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Marie-Josée Kuhn

SHOPPING-HARAKIRI

Der Verkauf ist in der Krise. Manor
schliesst Filialen. Und die Migros ver-
kauft Globus an einen vorbestraften
Tiroler Gewerkschaftsfresser. Derweil die
Mobel-Pfister-Gruppe und ein Teil der
Interio-Ldden kiirzlich vom dsterreichi-
schen Maobelkonzern XXXLutz tiber-
nommen wurden. Der Schweizer Detail-
handel hat richtig die Krise. So wie wir
manchmal beim Shoppen. Zu heiss, zu
eng, zu schrill: Joghurt-Tiirme, Kleider-
berge, Parfuminvasionen und Black-
Friday-Krieg. Ein kalter Schweissaus-
bruch — und wir verlieren die Nerven.
Und erst die Verkduferinnen und Verkdu-

fer! Sie miissen
Ich konsumiere, nicht nur uns
also bin ich! aushalten,

sondern
chrampfen auch noch permanent am
Limit. Weil die Chefs «Stunden sparen.
Das zeigt die work-Umfrage bei 10 Ver-
kduferinnen von Aldi bis Migros. Und es
ist gewollt. Denn Filialleiterinnen und
Filialleiter machen ihre Einsatzpldne
nach den zu erwartenden Umsatzzahlen.
Dazu passen Arbeit auf Abruf und unter-
irdische Arbeitsvertrdige. Wie bei Esprit-
Verkduferin Nadine Schmid: Sie ist «0 bis
100 Prozent» angestellt. Das heisst, Esprit
kann sie nach Belieben einsetzen. Oder
auch nicht.

SONNTAG, ADE! Der Detailhandel ist eine
Frauen- und eine Tieflohnbranche. Und
der Markt ist gesdttigt. Das erkldrt
Unia-Chefin Vania Alleva im work-Inter-
view. Sie ist eine der besten Kennerinnen
des Schweizer Detailhandels. Wachstum
fiir einzelne Anbieter sei nur noch durch
Verdrdingung anderer moglich. Durch
zusdtzliche Verkaufsfldchen und Mam-
mut-Ladendffnungszeiten. Der Coop-
Laden im Berner Bahnhof hat inzwi-
schen von 6 bis 23 Uhr gedffnet.

17 Stunden lang. 7 Tage die Woche. Ich
konsumiere, also bin ich! Kundin und
Konigin. Mit diesem Slogan warben die
Lddeler-Turbos schon immer. Das zeigt
der work-Uberblick tiber die Geschichte
der Ladenoffnungszeiten. Schon 1961
verlangten die Deregulierer dringend
Abendverkdufe. Und stierten sie durch.
Dann verldngerten sie die Werktage und
den Samstag. Und grillierten den Sonn-
tag. Weil Bahnhdfe, weil Tankstellen-
shops, weil «Tourismuszonen». Ja, die
Deregulierer sind erfinderisch. Und
aufsdssig: Bis heute servierten sie uns
22 Abstimmungen, die allesamt den
Sonntag zum Werktag machen wollten.
16 davon gingen bachab. Auch die
Gewerkschaften sind halt hartndckig.

GAV FUR ALLE. Verriickt, aber waht:
Zalando macht in der Schweiz langst
mehr Umsatz als alle Schweizer H&M
zusammen. Mit seinem Versprechen
«schnell und versandkostenfrei» verdrdangt
der Onlinehandel die Liden. Und driickt
auf die Arbeitsbedingungen in der gan-
zen Branche. Denn «schnell und versand-
kostenfrei» geht fiir die Firmen nur auf,
weil sie extrem prekdre Jobs zu Tiefst-
lohnen anbieten. Viel Scheinselbstindig-
keit und viel Subunternehmertum. Unia-
Chefin Alleva fordert deshalb jetzt einen
Branchen-GAV. Einen fiir alle. Und gegen
das grosse Shopping-Kamikaze-Harakiri.

Das alles und mehr lesen Sie auf den
6 Extra-Seiten Detailhandel (4-9).

Traditionskonzern Rieter schliesst Fabrik in Winterthur

Fast 90 Industrie-Biiezer
verlieren ihren Job

EIN BILD AUS BESSEREN ZEITEN: Rieter schliesst in Winterthur nach 225 Jahren ein Kapitel Industriegeschichte.

Rieter-Mitarbeiter bei der Montage einer Spinnmaschine. roto: kevstone

Nach der Fertigung schliesst
Rieter in Winterthur nun auch
die Montage. 87 Mitarbeitende
sind betroffen. Ein Schlag fiir
die Stadt, aber auch fiir die
ganze Schweizer Industrie.

RALPH HUG

Die Herstellung von Spinnerei-
maschinen hat Rieter schon vor vier
Jahren eingestellt. Diese werden jetzt
in Indien und China gebaut. Nun fallt
auch noch die Montage weg. Der
Schliessung fallen 87 Jobs zum Opfer.
Der einst stolze Industriekonzern
stellt damit die Produktion in Winter-
thur ginzlich ein. Damit geht nach
225 Jahren ein Kapitel Industriege-
schichte zu Ende. In der Schweiz ver-
bleiben nur noch Produktionsstitten
in Rapperswil-Jona SG, Horgen ZH
und Pfiffikon ZH.

Uberraschend ist der Abbau
nicht. Manuel Wyss, Industrieverant-
wortlicher bei der Unia, erinnert
daran, dass Rieter vor vier Jahren die

Fertigung aus reiner Profitlogik ge-
schlossen habe. Aber tragisch ist die
Schliessung doch. Unter den 87 Be-
troffenen sind iiber die Hélfte dlter als
50 Jahre. Viele sind treue Mitarbei-
tende mit zwanzig und mehr Dienst-
jahren. Fir sie wird es aufgrund des
Alters schwierig, einen anderen Job
zu finden, ihnen droht Langzeitar-
beitslosigkeit. Darum fordert die Unia
vom Rieter-Management grossziigige

Viele Betroffene sind
treue Mitarbeitende
mit zwanzig und mehr
Dienstjahren.

Frithpensionierungen. Der Konzern
miisse auch fiir alle Lernenden
Anschlussldsungen organisieren, so
Wyss. Derzeit berdt die Unia die Perso-
nalkommission. Laut Wyss hat Rieter
genug Geld in der Kasse. Allein aus
dem Verkauf eines nicht mehr bené-
tigten Industriegrundstiicks im deut-

rm——

schen Ingolstadt hat der Konzern im
vergangenen September 60 Millionen
Euro eingenommen (siehe rechts).
Wyss vermutet, dass auch in Firmen-
stiftungen noch viel Geld lagere.

GUTE LOSUNGEN

Im Moment lduft die Konsultations-
frist. Rolf Beyeler ist Unia-Mann und
Koordinator des Europdischen Be-
triebsrates (EBR) bei Rieter. Er fordert:
«Es muss zwingend auch der EBR ein-
bezogen werden.» Weil Rieter ein in-
ternationaler Konzern mit Sitz in Eu-
ropa ist, ist gemdss EU-Recht ein EBR
vorgeschrieben. Fiir Mitte Februar hat
dieser Betriebsrat eine ausserordent-
liche Sitzung anberaumt. Beyeler:
«Wir arbeiten einen Fragenkatalog
aus, den wir dann Rieter-CEO Norbert
Klapper zustellen.» Dies bedinge aber,
dass die Konsultationsfrist verldngert
werde. Der EBR will, dass fiir die Be-
troffenen ausreichend Zeit fiir die Er-

arbeitung von guten Losungen vor-

handen ist.

| RIETER

EIN ABBAU
IN RATEN

Seit sechs Jahren baut
Rieter ab und lagert
Jobs nach Osteuropa
und Asien aus. Vor zwei
Jahren hat der Konzern
die Produktion von
Spinnereimaschinen im
deutschen Ingolstadt
aufgegeben. 220
Stellen gingen nach
Tschechien. Dank
Intervention der Gewerk-
schaften blieben 140
Jobs fur Forschung und
Entwicklung erhalten.

KONKURRENZ. Das-
selbe passiert nun am
Stammsitz in Winterthur
Toss. Rieter verlegt die
Produktion nach Asien,
wo der grosste Tex-
tilmarkt der Welt ist. In
Winterthur plant man
dafiir einen neuen
Hauptsitz mit einem
Campus fur Techno-
logie. Das Management
konnte die Kunden noch
einige Jahre lang mit
einer hochpreisigen
Politik an sich binden.
Doch das ist nun vorbei.
China baut heute
hochwertige Ringspinn-
maschinen billiger.
Rieter zahlt den Tribut
der Globalisierung.
Aktuell zahlt der Kon-
zern weltweit noch
4700 Beschaftigte. Am
Hauptsitz in Winterthur
werden es noch 550
sein.

GEWINNE. Der an

der Borse kotierte
Konzern schreibt aber
nach wie vor Gewinne.
Fir das Jahr 2019
werden 50 Millionen
Franken erwartet. Trotz
standigem Abbau hat er
noch jedes Jahr an die
Aktionare eine
Dividende ausgeschut-
tet. CEO Norbert Klap-
per streicht jahrlich rund
eine Million ein. (rh)

58-Stunden-Wochen bei Nestlé-Tochter Nespresso in der Westschweiz

Mitarbeitende sagen: «Es ist die Holle!»

Die Schweizer Nespresso-
Arbeiterinnen und -Arbeiter Westschweizer

protestieren: «Das neue

Schichtsystem ist schlicht-

weg unmenschlich.»

CHRISTIAN EGG

hintereinander frei. In der
Unia-Zeitung
«UEvénement Syndical» findet
Gauthey klare Worte: «So zu ar-
beiten ist die Holle.»

PROTEST. Vor einem Jahr fiihrte

«Einige Kollegen stehen

kurz vor der Schei-
dung.»

Eine Unia-
Umfrage, an der
knapp die Hilfte

der Nespresso-

Je zwolf Stunden am Samstag
und Sonntag. Am Montag und
Dienstag je acht Stunden. Dann
einen Tag frei, nochmals zwei
Tage arbeiten. Und zum Ab-
schluss zwei Nachtschichten,
wieder am Samstag und Sonn-
tag, wieder je zwolf Stunden:
Das ist der Arbeitsplan von Nes-
presso-Arbeiter Bernard Gau-
they*. Nach nur zwei freien Ta-
gen geht der Zyklus wieder von
vorne los.

Arbeitspldne von Nes-
presso, die der Unia vorliegen,
belegen sogar Arbeitswochen
von 58 Stunden. Und nie haben
die Arbeiter linger als zwei Tage

*Name geandert

die Nestlé-Tochter ein neues
Schichtmodell fiir ihre drei Fa-

briken in

Die Leute sind Avenches

erschopft, VD, Orbe

iel d VD und
vielie werdaden Romont

krank.» FR  ein.
BERNARD GAUTHEY* Seitdem
arbeiten

die 500 Mitarbeitenden in vier
Schichten a acht Stunden an sie-
ben Tagen die Woche. Der Frau-
enanteil in den Fabriken liegt
zwischen 5 und 10 Prozent.
Schon im Vorfeld protes-
tierten sie gegen die Verschlech-
terung, unterstiitzt von der
Unia. Im Mai 2018 schrieb work:
«Sie fiirchten um ihr Familienle-

-

ben :

und um
ihre Gesund-

heit.» Doch Nespresso
zog die Sache durch. Jetzt zei-
gen sich die Folgen.

ERSCHOPFT. Arbeiter Gauthey:
«Die Leute sind erschopft, viele
werden krank.» Fiir viele Fami-
lien seien die neuen Arbeits-
zeiten eine enorme Belastung:

- ‘ NESPRESSO: Den Kapseln sieht
man den Stress nicht an.
FOTO: JISU HAN/ UNSPLASH

Mitarbeitenden
teilgenommen
haben, zeigt ein
klares Bild: 88
Prozent sagen,
die Arbeitsbedin-
gungen hétten sich
im letzten Jahr ver-
schlechtert. Und sogar
95 Prozent geben an, sie
fithlten sich wegen der neuen
Schichten «sehr miide».

Weil Nespresso keine An-
stalten macht, auf die Anliegen
der Arbeiter einzugehen, ist de-
nen jetzt der Geduldsfaden ge-
rissen. Zusammen mit der Unia
wollen sie jetzt eine Beschwerde
bei der Arbeitsaufsichtsbehorde
einreichen.
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Blschoiszell TG: D1e Arbe1ter der Marty Bauunternehmung AG
wehren sich gegen illegale Kiindigungen

Erst zahlte sich Patrick
Manser hohe Summen
aus, dann stellte der
Bauunternehmer die
gesamte Belegschaft
auf die Strasse. Doch
die Arbeiter lassen sich
das nicht gefallen.

JONAS KOMPOSCH

Es herrschte dicke Luft im Arboner Ge-
werkschaftshaus. Fast 40 der insge-
samt 51 Arbeiter der Marty Bauunter-
nehmung AG aus Bischofszell TG
waren der Einladung der Unia gefolgt,
um das weitere Vorgehen im «Fall
Manser» zu beraten. Aber auch, um
einmal ihren ganzen Frust von der
Seele zu reden. Und um ziinftige Fli-
che auszustossen: «Sauhund!» war
noch der freundlichste. Grund hatten
die Bauleute mehr als genug. Als sie
am 30.Januar nach der Arbeit nach
Hause kamen, erwartete sie dort eine
bitterbose Uberraschung: In ihren
Briefkisten fanden sie allesamt den
blauen Brief. Und was fiir einen! Mit ei-
nem einzigen Satz begriindete Verwal-
tungsratsprasident Patrick Manser,
warum er sie schasst: «aus Vorsicht
und aus wirtschaftlichen Griinden».
Von einer angeblichen Krisen-
situation horten die Arbeiter aber zum
ersten Mal. Magaziner Anton Fankhau-
ser” erzdhlt: «Wir waren ein kernge-
sundes Unternehmen, dem es nie an
Arbeit gefehlt hatl» Verschiedene Pro-
jekte hitten ausserdem nur noch auf
ihre Ausfithrung gewartet, und selbst
Manser habe noch am 20.Januar von
«weiter wie bisher» gesprochen. Dann
entschied sich der umtriebige Ge-

*alle Namen geandert

schiftsmann offenbar dennoch fiirs
Lichterloschen — und brach dabei das
Gesetz! Manser hitte der Belegschaft
die Entlassungen vorgangig ankiindi-
gen miissen. Zudem hétte er die Be-
troffenen anhoéren und auch den Kan-
ton informieren miissen. So verlangt
es das Gesetz bei Massenentlassungen.
Manser aber tat nichts davon, sondern
tauchte unter.

750000 FRANKEN WEG

Warum Manser die Firma dichtge-
macht hat, ist fiir die Entlasse-
nen sonnenklar. Maurer Enrico
Marzano* sagt: «<Der wollte nur
ans Geld» Und Kranfiihrer

Ulrich Bieri* meint: «Der hatte

von Tuten und Blasen keine Ah-
nung und wollte bloss abzocken!»
In der Firma sei es nimlich ein of-
fenes Geheimnis, dass Manser bereits
im letzten Juni 750000 Franken aus
dem Firmenkapital abgezogen und
tUber Nacht an eine seiner anderen Fir-
men (siehe Kasten) tiberwiesen habe.
Damit sei er Geschiftsfithrer, Griinder
und Miteigentiimer Ronny Marty (35)
in den Riicken
gefallen. Anfang

Fehler, es tut J2nvar habe
Manser schliess-

mir leid!» lich zum zwei-

BAUUNTERNEHMER ten Schlag aus-
PATRICK MANSER gaholt, um die
Marty Bau aus-

zuhohlen: In seiner Funktion als Ver-
waltungsrat mit Stichentscheid habe
er samtliche Firmenkonten sperren
lassen, so dass Marty keinen Zugriff
mehr darauf hatte. «Ronny waren
schlichtweg die Héinde gebundenl
verteidigen die Arbeiter ihren frithe-
ren Chef, der selbst ein gelernter Mau-
rerist. Tatsdchlich verliess Marty seine
eigene Firma, wie aus dem Handelsre-
gister hervorgeht. Was aber ist dran an

FOTO:

«Es war ein

Patrick
Manser

WHOISWHO |

den Geriichten um die angeblichen
Geldverschiebereien Mansers?

ULTIMATUM
Dazu konne er sich aus juristischen
Griinden nicht dussern, sagt Ex-Ge-
schiftsfithrer Marty zu work. Bloss so
viel: «Ich habe bis zuletzt fiir meine
Leute gekdmpft und helfe ihnen auch
weiterhin, wo immer moglich.» Pa-
trick Manser wiederum
scheint Telefonaten
mit der Presse sys-
tematisch aus-
zuweichen. Per
Mail richtet
er schliesslich
doch noch aus,
es stimme
nicht, dass er
750000 Franken
Firmenkapital abge-
zogen habe: «Das war eine
Riickzahlung von direkten und indi-
rekten Darlehen.» Zu den angebli-
chen Kontensperrungen schweigt
sich Manser aus. Tatsdchlich sei es
aber wegen «unitiberbriickbarer Mei-
nungsverschiedenheiten» zum Bruch
mit Firmen-Miteigentiimer Ronny
Marty gekommen. Ausserdem seien
die finanzielle Situation der Firma
und auch die Auftragslage schlecht.

Und was ist mit der Missachtung
der gesetzlichen Bestimmungen bei
Massenentlassungen? Manser sagt:
«Das war ein Fehler, ich wurde falsch
beraten. Ich habe mich dafiir auch
schon entschuldigt und wiederhole
diese Entschuldigung hiermit.» Kiinf-
tig werde er das Gesetz beachten:
«Was hier passiert, tut mir wirklich
leid.»

Wie ernst es Patrick Manser da-
mit ist, kann er schon bald unter Be-
weis stellen: Die entlassenen Bauleute
haben ndmlich beschlossen, ihrem

d"

Letzte Chance fiir
Baulowe Manser

Imperium: Mansers
Firmengruppe

Massenentlasser Patrick Manser (47)
ist im Thurgau kein Unbekannter.
Schliesslich gehdren dem Arboner
neben der Marty Bauunternehmung AG
noch Uber zwanzig weitere Firmen.
Mehrheitlich sind diese in der Manser
Group AG zusammengeschlossen. So
etwa die Werkzeugherstellerin Taff

Tool AG (35 Mitarbeitende), die Fitness-
center-Kette Clever Sports AG

(11 Studios), das Seil- und Hebe-
technikunternehmen Fortatech AG

(60 Mitarbeitende) oder das Manser
Handwerkcenter (38 Mitarbeitende).

FUSSBALLSTADION. Grosster Player in
der Manser-Gruppe ist allerdings die
Methabau, ein in sechs Aktiengesell-
schaften zerstlckeltes Totalbau-
unternehmen mit 200 Mitarbeitenden.
Bekanntestes Bauwerk der Firma ist
der Lipo-Park, das vor drei Jahren
eroffnete Schaffhauser Fussballstadion
mit Zusatznutzung fur Ladengeschafte
(Baukosten: 60 Millionen Franken). Der
Grossteil der Stadion-Ladenflachen war
noch bis vor kurzem Eigentum von
Mansers Methabau. Doch wenige Tage
vor den Entlassungen bei Marty ver-
kaufte Methabau ihren Anteil an einen
Zurcher Immobilienfonds. Insgesamt
arbeiten rund 500 Personen in den
Firmen Mansers, wobei der studierte
Betriebswirt viele Mitarbeitende bloss
ausgeliehen hat. Und zwar von seiner
eigenen Temporarfirma namens
Helvetic Personal AG. (jok)

Rausschmeisser eine letzte Chance zu
geben. Bis am 17.Februar verlangen sie
unter anderem eine fixe Zusage fiir
Sozialplanverhandlungen mit den ge-
wihlten Personalvertretern und der
Unia. Falls sich der Unternehmer aber
weiterhin driickt, wird er mit Kampf-
massnahmen rechnen miissen. Fir
ihn arbeiten will nimlich niemand
mehr. Wen wundert’s!

Epsilon
IMUSS

blechen

BERN. Also doch: Die Postkom-
mission des Bundes (PostCom)
hat der Genfer Zustellfirma
Epsilon eine happige Busse
aufgebrummt. Wegen systema-
tischen Lohndumpings muss sie
jetzt 180000 Franken zahlen.
Zusatzlich zu den Lohnnach-
zahlungen von rund 600000
Franken, die sie bereits im letz-
ten Jahr leisten musste. Mit
Hilfe der Unia hatten die Zustel-
lerinnen und Zusteller die Post-
Tochter Epsilon dazu gebracht,
fortan anstandige Lohne zu
zahlen. Und sie mit Anstand zu
behandeln. Zuvor seien die
Chefs «richtige Diktatoren»
gewesen, so Zusteller Andrés
Arciniegas damals im work. Wie
die PostCom mitteilt, sei sie
aktiv geworden, nachdem die
Sendung «10 vor 10» iiber den
Kampf der Zustellerinnen und
Zusteller berichtet habe. Die
Epsilon-Lohne hatten «die Min-
deststandards signifikant unter-
schritten». Das Unterschreiten
des gesetzlichen Mindestloh-
nes, wie es Epsilon praktiziert
hat, «wiegt besonders schwer».
Und noch etwas gibt die Kom-
mission bekannt: Sie raume der
Aufsicht tiber die Arbeitsbedin-
gungen «eine hohe Prioritat
ein». Das merken wir uns.

Philip Morris

schummelt

LAUSANNE. Der Tabakkonzern
Philip Morris nimmt es mit der
Wahrheit nicht so genau. 265
Stellen will er aus den Kantonen
Waadt und Neuenburg auslagern,

FOTO: KEY

PHILIP MORRIS: Der Tabak-
konzern baut 265 Stellen ab.

nach Polen, Portugal und Gross-
britannien. Am Westschweizer
Radio sagte ein Sprecher, man
habe bereits mit den Gewerk-
schaften dartber gesprochen.
«Doch das stimmt nicht», sagt
Yves Defferrard von der Unia
Waadt: «Philip Morris hatte uns
nicht kontaktiert.» Es war danach
die Unia, die mit dem Tabakmulti
Kontakt aufnahm und zwei Per-
sonalversammlungen organi-
sierte. Das Konsultationsver-
fahren lauft bis am 2. Marz.

Hafenarheiter
gegen Waffen

GENUA. Schon wieder schippert
entlang der westeuropaischen
Kiste die «Bahri Yanbu». Wie
bereits 2019 hat das Fracht-
schiff tonnenweise Kriegsmate-
rial aus EU-Landern geladen.
Und zwar fur Saudiarabien, das
seit funf Jahren Jemen bombar-
diert und dabei laut Uno schon
Uber 18000 Zivilpersonen ge-
totet hat. Nun regt sich in
mehreren Hafen Widerstand.
Nach Protesten annullierte die
«Yanbu» jetzt ihren Stop in Ant-
werpen. In Genua haben die
Docker sogar eine Hafenblo-
ckade samt Streik angekundigt.
Dazu teilte das autonome Kol-
lektiv der Hafenarbeiter mit:
«Wir sind es leid, Handlanger
des Todes zu sein, und werden
kein Kriegsmaterial mehr ver-
laden.» Und weiter: «Flir Waffen
gehoren die Hafen geschlossen,
fur Migranten aber geodffnet!»
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FREIZEIT? AUSVERKAUFT! Fiir Abend- und Sonntagsverkéaufe wahrend des
Ausverkaufs miissen die Detailhandel-Mitarbeitenden Extraschichten schieben.

7

DIGITALE KONKURRENZ: Selfscanning in der
Migros in Seewen SZ.
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Vorbestrafter Gewerkschaftsfeind & Freund der Méchtigen

Dieser Mann kauft Globus

Fiir rund eine Milliarde
verkauft die Migros Globus
an ein osterreichisch-
thailéindisches Gespann.
Der Mann hinter dem Deal
heisst René Benko. Und ist
iiberaus schillernd.

CLEMENS STUDER

Es ist Rausverkaufbei der Migros. Doch
diesmal geht es nicht um Ananas, Auf-
schnitt oder Avocados. Es geht um
Tochterfirmen und Immobilien. Ende
November 2019 verkaufte der Genos-
senschaftsbund 6 seiner 11 Interio-
Filialen an den Brachial-Mobelhdndler
XXXLutz. Einen notorischen Lohndri-
cker und Gewerkschaftsfeind aus Oster-
reich (work berichtete: rebrand.ly/ moe-
belrambo). Und Anfang Februar schlug
der nichste umstrittene Osterreicher
bei der Migros zu: René Benko (43). Der
Mann ist laut US-Wirtschaftsmagazin
«Forbes» der drittreichste Osterreicher
(Vermogen: 4,9 Milliarden Dollar). Und
er gebietet tiber die Signa-Holding.

VERSCHACHTELT
Zu dieser gehoren unzihlige Firmen
und Firmenbeteiligungen in den Berei-
chen Immobilien, Handel und Medien.
Globus - und vor allem die dazugeh6-
rigen Immobilien - kauft Benko fiir
rund eine Milliarde Franken. Und zwar
iiber die <KaDeWe-Group», zu der auch
die Luxus-Kaufhduser KaDeWe (Berlin),
Alsterhaus (Hamburg) und Oberpollin-
ger (Miinchen) gehoren. Diese Signa-
Holding gehort seit 2011 der thaildndi-
schen «Central Group». Ebenfalls zum
Handelsteil der Signa-Holding gehéren
in Deutschland die Karstadt-Kauthiu-
ser und der grosste Warenhauskonzern
Galeria Kaufhof. Innert weniger Jahre
war es Benko gelungen, die frither er-
bitterten Konkurrenten vollstindig zu
iibernehmen. Auch sie im Besitz von
Immobilien in bester Lage. Denn daran
scheint Benko wesentlich mehr Inter-
esse zu haben als am Handel. Die
deutsche Dienstleistungsgewerkschaft
Verdi kann davon ein trauriges Lied sin-
gen. Benkos Credo: Die Mitarbeitenden
sollen zur Sanierung des Geschiftes
beitragen - mit Lohnverzicht in Millio-
nenhohe. Ein ausgehandelter Sanie-
rungstarifvertrag fiir einen Teil der
Fusionsfirma sollte plotzlich auch fiir
den anderen gelten. Was fiir einen Teil
der Mitarbeitenden mindestens 10 Pro-
zent weniger Lohn bedeutet hitte.
Benko-Firmen tun alles, um auf dem
Buckel der Beschiftigten Profit einzu-
fahren. Erstim vergangenen Dezember
streikten die Mitarbeitenden von Gale-
ria Kaufhof und Karstadt, um endlich
wieder einen Tarifvertrag (entspricht
einem GAV) zu bekommen.

René Benko lésst seine Detailhan-
delsaktivititen von der Schweiz aus
steuern. An der Birengasse 29 in der

Néhe des Ziircher Parade-
platzes sind 12 Signa-Fir-
men eingetragen. Und
auch die Beschaffung der
Fremdfinanzierung der
Holding lduft iiber eine
Schweizer Firma. Eben-
falls gut  vertreten
im Benko-Umfeld sind
Schweizer Manager: als
Angestellte und als Inves-
toren. Mitmischen tun
unter anderem der fri-
here Migros-Manager Die-
ter Berninghaus, der einst
bei der Migros auch fiir
Globus zustdndig war.
Die Signa-Holding
gehort zu 85 Prozent Ben-
kos Privatstiftung. 5 Pro-
zent halt Fressnapf-Griin-
der Thorsten Toeller.
Fressnapf ist die dritt-
grosste Tierbedarfskette
der Welt. Und 10 Prozent
gehoren Ernst Tanner.
Der hat es als oberster
Angestellter bei Lindt&
Spriingli laut «Bilanz» zu
einem Vermogen von 800
Millionen Franken ge-
bracht. Dazu gehéren auch die 400 Mil-
lionen Euro, die Tanners Signa-Anteil
wert sein soll. Wobei es auch Experten
gibt, die den Wert von Tanners Anteil
aufeine gute Milliarde schitzen. Die Si-
gna-Holding ist absichtlich nicht bor-
senkotiert. So muss sich Benko von (fast)
niemanden in die Biicher blicken las-
sen. Zentrale Zahlen wie Gewinn und
Reserven behdlt er lieber fiir sich.

SCHILLERND

Doch wie ist Benko, der aus einfachen
Verhiltnissen stammt, in so kurzer Zeit
so reich geworden? Dartiber zerbricht
man sich in seinem Heimatland schon
linger den Kopf. Und kommt zum
Schluss: mit viel Fleiss - und noch mehr
Protektion. Benko gilt als genialer Netz-
werker und umgab sich schon frith mit
Michtigen aus Politik und Wirtschaft.
Das hat ihn nach kleinen Anfingen
rasch an die fetten Immobilienprojekte
herangefiihrt, die den Grundstein sei-
nes Reichtums legten. Die Signa-Hol-
ding hat einen hochkarédtigen soge-
nannten Beirat, der auf dem Papier nur
beratend tdtigist: darin amtet Benko als
Vorsitzender, sein Stellvertreter ist der
ehemalige 6sterreichische Bundeskanz-
ler Alfred Gusenbauer (SPO). Mit dabei
natiirlich auch Ernst Tanner. Nicht im
«grossen» Beirat, aber immerhin im Bei-
rat der Handelssparte sitzt noch ein
Schweizer: David Bosshard. Er ist Leiter
des Migros-Think-Thanks «Gottlieb Dutt-
weiler-Instituty.

Seit 2013 hat Benko in seinem Im-
perium keine operative Funktion mehr
und (mindestens auf dem Papier) auch
keine Entscheidungsbefugnisse. Das
diirfte mit einem Urteil des Wiener

RENE BENKO: Dem Tiroler gehart jetzt Globus.

Landesgerichts zusammenhdngen.
Dieses verurteilte ihn 2012 wegen «ver-
suchter verbotener Intervention» (&s-
terreichisch fiir Schmiergeldzahlun-
gen) in einem Steuerverfahren. Die
Richterin nannte die Angelegenheit ei-
nen «Musterfall fiir Korruption». Es gab
in Benkos Karriere noch weitere merk-
wiirdige Vorginge, die zumindest
streng riechen, aber auf wundersame
Weise nie zu einer Anklage gefiihrt ha-
ben. Und darum wundert es auch kriti-
sche Beobachter nicht, dass sein Name
im unterdessen legendéren Ibiza-Video
fallt. Dort phantasierte Heinz-Chris-
tian Strache, der damalige Vorsitzende

Benko wurde 2012 in
einem «Musterfall fiir
Korruption» verurteilt.

der rechtsnationalistischen FPO, wie er
mit Hilfe einer angeblich russischen
Oligarchentochter Osterreich iiberneh-
men wiirde. Und nannte als einen ver-
deckten FPO-Spender: Benko. Was die-
ser natiirlich dementierte. Immerhin
war er vorgewarnt.

FREUND KUNZ

Nach den Medienberichten iiber das
Ibiza-Video platzte die Koalition von
OVP und FPO. Bundeskanzler Sebastian
Kurz musste zuriicktreten, ist aber un-
terdessen wieder Kanzler. Und auch er
schitzt René Benko. Damit dieser
wihrend der Weihnachtsferien 2017
ein dringendes Millionengeschift ab-
schliessen konnte, liess Bundeskanzler
Kunz fiir seinen Kumpel extra das Be-
zirksgericht 6ffnen. Na, servus!
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Profitieren Sie!
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STRESS-GARANTIE, ZEITLICH UNBESCHRANKT: Mieser Lohn, Druck, kein Respekt.
Das verdirbt vielen Verkauferinnen und Verkaufern die Freude an der Arbeit.

Die grosse work-Umfrage

«NehmenS

Verkiuferinnen wissen,
wie der Laden lduft.
Und dass die Chefs

sie mit Hilfe von
Algorithmen aus-
pressen wie Zitronen.

CHRISTIAN EGG

Zum Beispiel Nadine Schmid*, Verkdu-
ferin beim Modelabel Esprit. Laut Ar-
beitsvertrag ist sie «0 bis 100 Prozent»
angestellt. Das heisst, Esprit kann sie
nach Belieben einsetzen. Oder auch
nicht. Fiir Schmid hat das Folgen. Ob-
wohl Mitte zwanzig, wohnt sie noch
bei der Mutter. «<Ich moéchte schon
lange eine eigene Wohnungy, sagt sie.
«Aber ich muss froh sein, wenn ich
Ende Monat die Rechnungen bezahlen
kann.»

Schmid arbeitet fiir einen Stun-
denlohn von gerade einmal 22 Fran-
ken brutto. In den letzten drei Wochen
hat sie fast nichts verdient. Eine Woche
hatte sie Ferien, sagt sie work. «Die an-
deren zwei Wochen war ich zur Arbeit
eingeteilt. Aber fast immer hat mir die
Chefin kurzfristig wieder abgesagt.»

IMMER VERFUGBAR
work hat zehn Verkduferinnen aus der
ganzen Schweiz ausfiihrlich befragt.
Sie arbeiten bei Coop, Migros, Aldi,
Esprit, Beldona, Manor und Ikea (siehe
Kasten). Das Beispiel von Esprit-Verkdu-
ferin Schmid zeigt deutlich, was die
Unia schon seit ldngerem kritisiert: Ge-
rade in der Modebranche kénnen viele
Mitarbeitende von ihrem Job nicht le-
ben. Bei Esprit sei nur etwa ein Drittel
der Verkduferinnen fest angestellt,
sagt Schmid. Der Rest habe einen Ver-
trag wie sie, mit 0 bis 100 Prozent.
Nicht viel besser ist es bei der
Unterwdschekette Beldona, wie Filial-
leiterin Sandrine Vuichard* berichtet.
Dort seien die Verkduferinnen (Stun-
denlohn: 24 bis 25 Franken brutto) in

* alle Namen geandert

workfrage:

Schreiben oder mailen Sie uns
lhre Meinung zu diesem Thema!
Eine Auswahl der Antworten lesen
Sie in der nachsten Ausgabe.
E-Mail oder Brief an: work, Frage,
Postfach 272,

3000 Bern 15,
redaktion@workzeitung.ch

tiefen, variablen Teilzeitpensen ange-
stellt: <Entweder 20 bis 40 Prozent oder
40 bis 60 Prozent.» Nicht genug, um
eine Familie zu erndhren. Trotzdem
miissen die Frauen moglichst von
Montag bis Samstag verfiigbar sein,
konnen also daneben keinen zweiten
Job annehmen.

Bei den Grossverteilern Coop, Mi-
gros und Aldi ergab die Umfrage ein
anderes Bild. Abgesehen von einer Stu-
dentin, die als Aushilfe jobbte, waren
alle Verkduferinnen zwischen 70 und
100 Prozent angestellt. Zumindest bei
Coop kein Zufall, denn laut GAV haben
dort Aushilfen, die im Jahresdurch-
schnitt mehr als 50 Prozent arbeiten,
Anrecht auf einen Fixvertrag.

PERMANENT AM LIMIT

Coop- und Migros-Verkduferinnen be-
richten dafiir von einem anderen Pro-
blem: Sie seien bei der Arbeit perma-
nentam Limit. Immer miissten sie drei
oder mehr Aufgaben gleichzeitig erle-
digen: einkassieren, Warenkisten aus-
packen, Regale auffiillen, Kundinnen-
fragen beantworten und vieles mehr.
Die work-Umfrage bringt jetzt ans

«Sie wollen stiindig
Stunden sparen, und sie

setzen uns unter Druck.»
SYLVIE MEYER*, MIGROS-VERKAUFERIN

Licht: Diese Uberlastung des Personals
ist gewollt. Mit Computer-Algorith-
men holen die Grossverteiler aus ih-
rem Personal stindig den maximalen
Profit heraus, bei minimalen Kosten.

Und zwar so: Woche fiir Woche
gibt der Filialleiter ein, mit welchem
Umsatz er rechnet. Abhdngig davon er-
hélt er vom System eine Anzahl Perso-
nalstunden, die er einsetzen darf. Und
damit macht er dann den Einsatzplan.

Den er aber laufend anpasst. Die
38jdhrige Coop-Verkduferin Claudia
Roth*: «<Wenn der Umsatz tiefer aus-
fdllt als geplant, schickt er gegen Ende
der Woche Leute heim, um die Stun-
den zu senken.» Fir die Verkduferin-
nen heisst das: Wenn viel Kundschaft
im Laden ist, gibt es viel zu tun. Wenn
wenig Kundschaft im Laden ist, so-
wieso, weil dann auch weniger Mit-
arbeitende da sind, so dass sie die an-
fallenden Arbeiten umso schneller
erledigen miissen.

Auch bei Migros hitten die Chefs
«ein Budget von Stunden», sagt Verkdu-
ferin Sylvie Meyer* (62): «Sie wollen
stindig Stunden sparen, und sie setzen
uns unter Druck.»

KRANK ZUR ARBEIT
Kommt dazu: Reserven sind offenbar
nirgends eingeplant. Wird auch nur

SONNTAGS
gekauft!



BRATEN schmeckt auch gut, wenn am Samstag

Fleischauslage im Coop in Seewen SZ.

AT il i ; 1
«MEINE FAMILIE FEHLT MIR»: Unia-Aktion gegen die Verlingerung der Laden-
offnungszeiten im Kanton Waadt, 2017.
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besonders desolat. Dessousverkéauferin in einem Triumph-Laden.

im Detailhandel: Mieser Lohn, Stress, kein Respekt

ie doch ein Dafalgan!»

LILA FRAUENPOWER: In Bern versammelten sich am Frauenstrelk vom 14. Jum 2019 Verkaufermnen mlt ihren Forderungen S0 lang
wie die Marktgasse, zu einer dreiviertelstiindigen Protestpause. roto: vanu FrIEDERICH

eine Mitarbeiterin krank, gerdt das Sys-
tem aus den Fugen. Wenn die Coop-
Aushilfe Denise Zuber* (22) anruft und
sich abmeldet, «ist die erste Reaktion
meistens: <O Scheisse, jetzt miissen wir
wieder Ersatz suchen. Am Schluss liegt
oft nicht mal ein «gute Besserung drin.»

IMMER LANGER OFFEN

Die knappe Planung verschirft den
Druck aufs Ladenpersonal. In Zubers
Filiale arbeiten jeweils zwei Mitarbei-
tende. Sie weiss genau: «Wenn ich
krank werde und
die Chefin keinen
Ersatz findet, hat
die Kollegin al-
leine den Super-
stress.» Um ihr das
zu ersparen, habe
sie sich schon
mehrmals krank
zur Arbeit ge-
schleppt, sagt sie.
Noch plumper ist
der Druck, von
dem die Kleiderverkduferin Nadine
Schmid berichtet. Eine Filialleiterin
habe kranke Mitarbeiterinnen regel-
madssig gefragt: «Kannst du nicht ein
paar Dafalgan nehmen und trotzdem
zur Arbeit kommen?»

Gleich drei Verkduferinnen in der
work-Umfrage berichten, die Stunden
inihrem Laden seien in den letzten Jah-
ren ausgeweitet worden. Und alle drei

sagen iibereinstimmend: «Nein, mehr
Personal wurde deswegen nicht einge-
stellt.» Klar ist: Die Laden6ffnungszei-
ten haben sich in den letzten Jahren ste-
tig verldngert. Liden, die morgens um
neun aufmachen und abends um halb
sieben wieder zugehen, gibt es kaum
mehr (siehe Seiten 8 und 9).

Und die Kundinnen und Kunden?
Koniglich ist ihr Benehmen nicht im-
mer, wie mehrere Verkduferinnen be-
richten. Noch vergleichsweise harmlos
sind Touristinnen und Touristen. Coop-

6 EXTRA-SEITEN ZUR LAGE IM DETAILHANDEL

@ Unia-Chefin Vania Alleva erklart die Krise im Verkauf und sagt, was die
Unia gegen die lausigen Arbeitsbedingungen tut. Seite 7

® René Benko, ein vorbestrafter Gewerkschaftsfeind: Diesem Mann hat
die Migros den Globus verkauft. Seite 4

@ Ladenoffnungs-Irrsinn im Tessin: Unia geht vor Bundesgericht! Seite 6

@ Ladenoffnungszeiten: Wie es so kam, wie es jetzt ist. Die grosse
work-Chronik. Seiten 8 und 9

Aushilfe Zuber lacht und erzihlt: <Mich
hat mal einer gefragt, warum ich ihm
nicht seinen Einkaufskorb hinterher-
trage.» Gar nicht lustig findet sie dage-
gen sexistische Spriiche, «<hdufig von al-
teren Minnern, etwa: «das hétte ich so
einer jungen Frau gar nicht zugetraut».

Andere beniitzen die Verkiuferin-
nen, um ihren Frust abzulassen. Manor-
Verkiuferin Sara Benz* kann davon ein

Lied singen: «Eine Kundin kommt fast
jede Woche in den Laden und ruft aus:
Manor sei doof und habe nur bldéde Ver-
kduferinnen.» Oder der Mann, der ei-
nen Stapel Kaschmir-Pullover umge-
worfen habe, um das unterste Stiick zu
nehmen. Als sich eine Verkduferin ge-
traute, etwas zu sagen, bekam sie zu ho-
ren: Sie sei ja dafiir angestellt, das wie-
der aufzurdumen.

Ein anderes Mal habe sie eine Kol-
legin weinend an einer Kasse stehen se-
hen, so Benz weiter: «<Eine Kundin hatte
ihr gerade gesagt,
sie arbeite ja gar
nicht und sie wisse
gar nichts.»

Am schlimms-
ten sei es im Ausver-
kauf, sagen die Klei-
derverkduferinnen.
Noch einmal Sara
Benz: «In der Kabine
lassen sie die Klei-
der am Boden liegen
und trampeln noch
darauf rum.» Das tut ihr weh. Es sei ja
keine minderwertige Ware, sagt sie,
nur heruntergeschrieben.

Mieser Lohn, Stress, kein Respekt.
Das verdirbt vielen die Freude an der
Arbeit. Stellvertretend Manor-Verkiufe-
rin Benz: «Fiir mich stimmt’s schon
lange nicht mehr. Es geht nur noch um
die Zahlen, das Menschliche ist verlo-
ren gegangen.»

work-l.'lmirage'
Wo driickt

der Schuh

im Verkauf?

work wollte es genau wissen: In
ausflhrlichen Interviews be-
fragten wir zehn Verkauferinnen
zu den drangendsten Problemen
im Detailhandel. Die Stichprobe
umfasst die Deutsch- und die
Westschweiz und die verschie-
denen Branchen des Detail-
handels: Lebensmittel (Coop,
Migros, Aldi), Kleider (Esprit,
Beldona), Warenhauser (Manor)
und Mobel (Ikea). Die jlingste
Teilnehmerin war 22 Jahre alt,
die alteste 62. Die telefonischen
Befragungen fanden in der
ersten Februarwoche statt.

NUMMER DREI. Mit mehr als
300000 Mitarbeitenden ist der
Detailhandel die drittgrosste
Branche in der Schweiz, hinter
Bau und Gesundheit. Zum Ver-
gleich: Im ganzen Finanzsektor
arbeiten nur halb so viele Men-
schen wie im Detailhandel.
Rund die Halfte der Mitarbeiten-
den in der Branche arbeiten
Teilzeit. Das trifft vor allem
Frauen. Denn obwohl die Manner
total nur einen Drittel der
Arbeitskrafte stellen, besetzen
sie mehr als die Halfte der Voll-
zeitstellen. (che)

Nonstop-Verkauf:
Elf Stunden an
der Kasse

Damit die Kasse stimmt,
sparen die Detailhiindler am
Personal. Das bringt sogar
einzelne Fithrungskrifte auf
die Palme.

CHRISTIAN EGG

Das Papier, das work vorliegt, hat
Sprengraft. Alleine in der Region
Bern registrierte Coop 475 Verstosse
gegen das Arbeitsgesetz in einem
Monat. Vor allem wegen des Uber-
schreitens der erlaubten Hochst-
arbeitszeit pro Woche. Und weil
Arbeitsbeginn und -ende mehr als
14 Stunden auseinanderlagen. Der
Coop-Personalchef rechtfertigte die
Gesetzesverstosse: Wenn Mitarbei-
tende kurzfristig ausfielen, miissten

halt die anderen

Die Chefs mehr arbeiten.
sparen Wie wenn Krank-
. . heit nicht ein
M vorhersehbarer
Leu'ie—krank Faktor im Perso-
werden. nalmanagement

eines Grossun-
ternehmens wére. Arnaud Bouverat
von der Unia kritisiert: «Coop und
die anderen Detailhdndler kalkulie-
ren mit zu wenig Personal» (work be-
richtete: rebrand.ly/500-verstoesse).
Klar ist: Der Detailhandel ist
heute so stark unter Druck wie noch
nie. Die Umsitze schrumpfen, wih-
rend Onlinehindler wie Amazon,
Zalando& Co. munter zulegen.
Ausbaden miissen das die Mitarbei-
tenden.

SPARDRUCK. Das bestitigen auch
einzelne Kadermitarbeitende. Eine
langjdhrige Migros-Fithrungskraft,
sie war unter anderem 12 Jahre lang
Fachleiterin Kasse und Kunden-
dienst, sprach im «Sonntagsblick»
Klartext: «Bei immer lingeren Off-
nungszeiten miissen wir mit einem
immer kleineren Team immer mehr
Stunden abdecken.» Der Spardruck
beim orangen Riesen sei ins Uner-
tragliche gewachsen — «bis die Leute
krank werdeny.

Die Mitarbeitenden sédssen «bis
zu elf Stunden an der Kasse», so die
Kaderfrau weiter. Mitsprache bei
den Dienstpldnen, wie es das Gesetz
vorsieht? Fehlanzeige. «Die Filiallei-
tung bestimmt, wer wann arbeitet.»

Ein Ikea-Teamleiter doppelte
nach: Seit zwei Jahren seien die Fi-
lialen «notorisch unterbesetzt», die
Mitarbeitenden permanent iiberlas-
tet und immer hdufiger krank. Doch
von der Firmenleitung habe er im-
mer nur die gleiche Antwort erhal-
ten: «<Wir miissen sparen.»

Lesetipp: Im Buch Damit der Laden lauft
schildern Verkauferinnen und Verkaufer
ungeschminkt ihren Alltag.
Herausgegeben von Elisabeth Joris und
Rita Schmid, Rotpunktverlag, 2019,

CHF 15.-. Unia-Mitglieder kdnnen kosten-
los bestellen unter info.tertiaer@unia.ch.
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Ladendffnungszeiten Tessin

Die Unia klagt

Plétzlich gelten im Tessin schlagartig

80 Quartiere als « Tourismuszonen» und
diirfen ihre Ladentéffnungszeiten massiv
verlidngern. So nicht! sagt die Unia Tessin -
und geht vor Bundesgericht.

MICHAEL STOTZEL

Seit Anfang Jahr kénnen im Tessin die Liden von
80 Quartieren in 115 Gemeinden sieben Tage die Wo-
che von 6 bis 22 Uhr 30 Uhr offen haben. Weil sie neu
als «touristische Zonen» gelten. Darunter auch das
Quartier Molino Nuovo in Lugano. Dort ist der neue
Unia-Regioleiter Tessin, Giangiorno Gargantini, gebo-
ren und aufgewachsen. Er versichert, «dass ich dort
noch nie einen Touristen gesehen habe». Und genau
das hatte die Tessiner Unia erwartet: Im Marz 2015
hatte das Kantonsparlament die Laden6ffnungszeiten
im ganzen Tessin wochentags um eine halbe und
am Samstag
um anderthalb
¢ Stunden ver-
| lingert. Dage-
gen hatte die
Gewerkschaft
das  Referen-
dum ergriffen,
in der Uberzeu-
gung, dies sei
LUGANO: Im Tessin gelten neu nur der erste
80 Quartiere als «Tourismusgebiete». Schritt zu im-

mer ldngeren
Verkaufszeiten. Also die reinste Salamitaktik. Und die
Unia dachte auch, die zum Ausgleich angekiindigten
Verbesserungen der Arbeitsbedingungen werde es
nicht geben. Zwar scheiterte das Referendum Anfang
2016. Doch nun bekommt die Unia recht.

DIE LUGEN

Das neue Ladenoffnungsgesetz beschrinkt sich ndm-
lich keineswegs auf die halbe Stunde mehr. Die bisher
etwa ein Dutzend «touristischen Zonen», in denen der
Detailhandel von den langen Verkaufszeiten profitie-
ren kann, haben sich plotzlich vermehrt. Auch die Ar-
beitsbedingungen wurden nicht verbessert, kritisiert
die Unia Tessin. Zwar enthdlt das Gesetz einen allge-
meinverbindlichen GAV, er sei jedoch schlechter als
bestehende Vertrédge grosser Detailhdndler. Teilweise
fithre er sogar zu Lohnabbau. Unia-Mann Gargantini:
«Wer auch immer unter den Verkaufenden verbreitet
hat, dass sich ihr Lohn verbessern wiirde, hat gelo-
gen.» Es war die zweite grosse Liige, nachdem der Be-
volkerung bei der Abstimmung tiber das Referendum
weisgemacht worden war, dass die Ladenéffnungszei-
ten nur um eine halbe Stunde verlingert wiirden.

DER VERFASSUNGSBRUCH

Dievorgdngigen Verhandlungen iiber den neuen GAV
bezeichnet die Unia als «<beschdmende Intrige». Sie ver-
tritt gut 2000 Mitglieder im Verkauf. Trotzdem wurde
sie stindig tiberstimmt von der christlichen Gewerk-
schaft OCST und zwei kleineren Organisationen, die
keinerlei Verankerung im Verkaufhaben.Zudem habe
sich «auf mysteriose Weise» die Zahl der Arbeitgeber
in der Branche gegeniiber den bisherigen Statistiken
um fast die Halfte verringert. Nur dadurch sei das Quo-
rum von Arbeitgebenden und Arbeitnehmenden er-
reicht worden, das es fiir den Erlass eines allgemein-
verbindlichen GAV brauche.

Die Unia beabsichtigt jetzt, gegen das neue Ge-
setz vor dem Bundesgericht zu klagen. Es verletze die
Einheit der Materie, weil kantonale Gesetze (Laden-
schlusszeiten) mit Bundesrecht (Arbeitsbedingungen)
vermischt wiirden. Ihre Verkniipfung sei verfassungs-
widrig, hatte das Bundesgericht bereits in einem Fall
im Kanton Neuenburg entschieden.

FOTO: ISTOCK

RESPEKT? AUSVERKAUFT! Am schlimmsten sei das respektlose Verhalten der Kundinnen
und Kunden im Ausverkauf, sagen die Kleiderverkauferinnen.

im «Viadukt» in Ziirich.

FISCHERS FRITZ VERKAUFT FRISCHE FISCHE: Fischauslage in der Markthalle
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SHOPPING FAST RUND UM DIE UHR in der
wurden die letzten Jahre standig verldangert,

Unia-Présidentin Vania Alleva ist eine der besten Kenne

(Fiir den Konkurr

hezahlen die Mitar

Immer mehr Verkaufs-
fliche. Immer léngere
Laden6ffnungszeiten. Und
immer weniger Personal.
Das bringt Verkéuferinnen
und Verkéufer massiv
unter Druck, sagt Unia-
Chefin Alleva. Sie verlangt
jetzt einen Branchen-GAV.

CLEMENS STUDER

Der Detailhandel in der Schweiz sorgte in
den vergangenen Monaten fiir dicke Schlag-
zeilen. Die Mébel-Pfister-Gruppe und ein Teil
der Interio-Liden wurden vom Osterreichi-
schen Mobel-Konzern XXXLutz iibernom-
men. Globus an austria-thaildndische Inves-
toren verkauft. Manor schliesst Filialen.
Coop verletzt in der Region Bern in einem
Monat fast 500 Mal das Arbeitsgesetz. Die
Verkaufenden sind am Anschlag: immer we-
niger Personal auf immer mehr Fldche wih-
rend immer lingerer Offnungszeiten (siehe
work-Umfrage Seite 5). Und dazu ein aggres-
siver Auftritt auslindischer Onlinekonzerne
wie Amazon und Zalando.

Unia-Prdsidentin Vania Alleva ist eine
der besten Kennerinnen der Entwicklungen
im Schweizer Detailhandel. Vor ihrer Wahl an
die Spitze war sie in der Unia-Geschéftslei-
tung fiir den Detailhandel zustdndig.

work: Vania Alleva, Sie beschiftigen

sich seit 20 Jahren als Gewerkschafterin
intensiv mit dem Detailhandel.
Erstaunen Sie die Schlagzeilen der
vergangenen Wochen?

Vania Alleva: Nein. Der Detailhandel steckt
seit lingerer Zeit schon in einem massiven
Strukturwandel. Bereits in den nuller Jah-
ren kam es in der Branche zu einem enor-
men Produktivitdtsschub, insbesondere
durch die Automatisierung der Logistik.
Doch diese Produktivitdtsgewinne sind nie
bei den Mitarbeitenden angekommen. Im
Gegenteil.

Warum nicht?

Der Markt war und ist gesdttigt. Wachstum
fiir einzelne Anbieter ist nur durch Verdrin-
gung anderer Anbieter moglich. Zur Haupt-
sache wird diese iiber die Ausweitung der
Ladeno6ffnungszeiten gefiihrt und durch zu-
sdtzliche Verkaufsflichen. So wollen sich die
Detailhdnder Vorteile im Konkurrenzkampf
verschaffen. Die Zeche dafiir bezahlten und
bezahlen die Mitarbeitenden. Massiv mehr

Verkaufsfliche ist massiv linger ge6ffnet. In
30 Jahren ist die Zahl der Mitarbeitenden
um 20 Prozent geschrumpft. Ende 2018 wa-
ren es sogar rund 16000 Personen weniger
als vor zehn Jahren.

Was bedeutet das fiir die Verkduferinnen
und Verkidufer konkret?

Eine happige Verschlechterung der Arbeits-
bedingungen in den vergangenen Jahren:
mehr Druck, mehr Stress in einer Branche,
die schon vorher durch viele Teilzeitbe-
schiftigte gepriagt war. Die Planbarkeit der
Arbeitseinsitze nimmt ab. Uberlange Ar-
beitstage nehmen zu, weil die Arbeitgeber
die einzelnen Arbeitstage zusdtzlich durch
lange Pausen unterbrechen. Und die ganze
Situation hat sich in den vergangenen Jah-
ren durch die Digitalisierung und die aus-
lindischen Onlinehandel-Konzerne wie
Amazon und Zalando massiv zugespitzt.

Haben die Schweizer Detailhdndler

diese Entwicklung verschlafen und
lassen jetzt die Mitarbeitenden dafiir
biissen?

Ein Teil der Detailhéndler ganz klar. Sie ha-
ben zu spét und zu zdgerlich in den Online-
handel investiert. Das ist sicher bei Manor
und auch bei Globus der Fall. Etwas schlauer
waren die Genossenschaften Migros und
Coop. Migros hat etwa mit Digitec und Gala-
xus innovative Unternehmen tibernommen.
Coop hat es mit Siroop versucht, das war al-

«Der zu knapp kalkulierte
Personaleinsatz ist eines
der Hauptthemen unserer
Mitglieder.»

lerdings ein Flop. Aber mit Coop@home, iib-
rigens der einzige einem GAV unterstellte
Onlinehéndler, und Microspot ist auch Coop
gut unterwegs. Aber das ist nicht das zen-
trale Problem.

Sondern?

Effektiv verheerend beim Onlinehandel ist,
dass die grossen internationalen Konzerne
den Detailhandel kaputtmachen. Schnelle
Lieferung und teilweise Retouren ohne Kos-
ten fiir die Bestellenden ruinieren den Markt.
Macht vor allem aber die Arbeitsbedingun-
gen der ganzen Branche kaputt. Denn das
Versprechen «schnell und versandkostenfrei»
geht fiir die Konzerne nur auf, weil sie ex-
trem prekdre Jobs zu Tiefstlohnen anbieten -
und zwar in allen Teilbereichen: von der Be-
stellungsabwicklung tiber die Kommissionie-

rung, die Auslieferung bis zur Verarbeitung
der Retouren. Wir sehen viel Scheinselbstidn-
digkeit, gerade bei der Zustellung. Und wir
sehen Subunternehmertum, mit dem sich
die Konzerne aus der sozialen Verantwor-
tung stehlen. Zalando macht in der Schweiz
lingst mehr Umsatz als zum Beispiel alle
Schweizer H&M zusammen.

Und jetzt dringen auch im stationidren
Handel auslindische Konzerne auf den
Schweizer Markt.

Das macht uns aktuell auch Sorgen im Zu-
sammenhang mit dem Globus-Verkauf.
Widhrend bei der Medienmitteilung zur
Ubernahme von Interio und Mébel-Pfister
durch XXXLutz das Personal immerhin noch
ganz am Rande vorkam, stand im offiziellen
Communiqué zum Globus-Verkaufkein ein-
ziger Satz zu den Mitarbeitenden. Von unse-
ren Schwestergewerkschaften in Deutsch-
land wissen wir, dass zum Beispiel XXXLutz
sehr gewerkschaftsfeindlich ist, wie es work
in einer der letzten Ausgaben ebenfalls aus-
fithrlich dargestellt hat.

Migros und Coop machen Ihnen da mehr
Freude?

Auch bei den Schweizer Grossunternehmen
ist sozialpartnerschaftlich nicht alles top. Es
gibt Coop, da haben wir einen GAV und eine
funktionierende Sozialpartnerschaft. Es gibt
einzelne kantonale GAV. Die Migros hat
zwar auch einen GAV, allerdings nicht mit
reprasentativen Gewerkschaften. Also nicht
mit uns. Und sie versucht, immer mehr Teile
ihres Geschifts ausserhalb des GAV zu be-
treiben. Fiir fast den ganzen iibrigen Bereich
des Detailhandels gilt einzig das Arbeits-
gesetz.

Kiirzlich kam ein internes Coop-Doku-
ment an die Offentlichkeit, das alleine
fiir die Region Bern fast 500 Verstosse
gegen das Arbeitsgesetz innert eines
Monats dokumentiert. Was tut die Unia?
Bei der Einhaltung des Arbeitsgesetzes ste-
hen ja auch gerade die Kantone in der
Pflicht. Und zur spezifischen Situation bei
Coop machen wir eine Infokampagne bei
den Beschiftigten, damit die Arbeitsgesetz-
verletzungen sofort erkannt und uns gemel-
det werden. Es laufen gerade Gespriache zwi-
schen den Sozialpartnern und Coop, damit
dringend priventive Massnahmen ergriffen
werden. Da muss Coop uns aufzeigen, wie
diese Verstdsse korrigiert werden. Das Pro-
blem ist ganz klar: wie iiberall im Detailhan-
del gibt es auch bei Coop einen chronischen
Personalmangel. Wenn dann jemand krank
wird, miissen die Kolleginnen und Kollegen
zusétzliche Arbeiten tibernehmen. Dieser
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Migros-Filiale am Flughafen Ziirich. Die Offnungszeiten

die Zahl der Mitarbeitenden jedoch nicht vergrossert. glanzt nicht so goldig.

rinnen des Schweizer Detailhandels

enzkampf
heitenden»

kalkulierte, zu knappe Personaleinsatz
ist auch eines der Hauptthemen unserer
Mitglieder.

Das hat sich verschlechtert?

Ja, das hat sich sogar sehr verschlechtert.
In den Gesprdachen mit den Verkduferin-
nen und Verkdufern ist dies das Problem
Nummer 1: der Druck, der enorm zuge-
nommen hat. Zum Stress durch die zu-
sdtzlichen Aufgaben und zu den Vorga-

«Goop muss uns jetzt
aufzeigen, wie die Verstosse
gegen das Arbeitsgesetz
korrigiert werden.»

ben fiir einzelne Aufgaben, die auf die
Minute getaktet sind, kommt noch der
Stress, weil die Verkaufenden ihre eigent-
liche Aufgabe nicht mehr erfiillen kon-
nen: ndmlich gute Dienstleistung fiir die
Kundinnen und Kunden zu erbringen.
Aber dafiir miissten die Arbeitsbedingun-
gen so sein, dass man und frau das auch
leisten konnen.

Das heisst, die aktuelle Situation
verletzt die Mitarbeitenden auch in
ihrem Berufsstolz?

Die iibergrosse Mehrheit der im Detail-
handel Beschiftigten liebt ihren Beruf.
Den Kontakt mit der Kundschaft. Die Be-
ratung. Doch dafiir bleibt immer weniger
Zeit. Das frustriert und stresst. Und das
Verhalten der Arbeitgeber ist auch dar-
um schwer verstindlich, weil genau
diese Dienstleistungen ja den stationd-
ren Handel vom Onlinehandel abheben
konnten.

Verkiuferinnen und Verkidufer
berichten in der work-Umfrage

(Seite 5) iiber Kundinnen und
Kunden, die sie schlecht behandeln.
Hat das zugenommen?

Ich habe aus den Gesprichen mit Mitglie-
dern nicht den Eindruck, dass unanstin-
diges Verhalten generell zugenommen
hat. Unangenehme Kundinnen und Kun-
den gab es schon immer. Mit dem Perso-
nalmangel und dem Stress kann sich die
Situation zuspitzen. Aber es gibt eine
grosse Ausnahme: die Selfscanning-Kas-
sen. Diese miissen im Turnus von Kas-
sierinnen und Kassierern tiberwacht
werden. Da entsteht ein Rollenkonflikt
zwischen Dienstleistung und Kontrolle.

Das fiihrt zu konfrontativen Situationen.
Und hier wird das Personal von den Un-
ternehmen nicht gentigend gestiitzt.
Darum brauchte es auch hier spezifische
Schulungen.

Der Detailhandel bildet

doch in der Schweiz am meisten
Menschen aus.

Jahrlich schliessen rund 30 000 Lernende
eine Ausbildung in einem Detailhandels-
berufab. Leider hat es die Branche bisher
versiumt, nach der Grundausbildung
ein gutes Weiterbildungsprogramm auf
zustellen. Dabei wire ein solches zentral.
Gerade auch weil die Branche in einem
rasanten Strukturwandel steckt. Wir ver-
langen schon lange eine sozialpartner-
schaftliche Weiterbildungs- und Um-
schulungsoffensive. Und ein Recht auf
Weiterbildung.

Und was ist mit den Lohnen?

Die sind ja vielerorts noch immer
sehr tief.

Es ist eine Branche, in der sehr viele
Frauen arbeiten — und es ist eine Tief-
lohnbranche, ja. Da muss es vorwarts-
gehen. In der gewerkschaftlichen Lohn-
kampagne 2020 hat der Detailhandel
darum einen wichtigen Stellenwert. Un-

«Zalando macht in der
Schweiz lingst mehr
Umsatz als alle Schweizer
H&M zusammen.»

sere konkrete Forderung an die Arbeit-
geber im Detailhandel ist der tiberfil-
lige Branchen-GAV, der auch die ganze
Kette des Onlinehandels abdecken
wiirde, von der Logistik bis zur Zustel-
lung. Sonst breiten sich die dort vor-
herrschenden prekidren Verhiltnisse
auf die ganze Branche aus. Das kénnen
wir nur mit einem Branchen-GAV ver-
hindern beziehungsweise unter Kon-
trolle bringen.

Und was muss auf der politischen
Ebene passieren?

Hier stehen die Arbeitsbedingungen al-
ler Lohnabhdngigen unter Dauerdruck.
Von Vertreterinnen und Vertretern der
rechten Parteien kommt Angriff um An-
griff aufs Arbeitsgesetz. Da miissen die
Gewerkschaften wachsam bleiben und
noétigenfalls auch mit Referenden die
Arbeitnehmendenrechte schiitzen.

Ly

UNIA-CHEFIN VANIA ALLEVA: «Unsere konkrete Forderung an die Arbeitgeber im Detailhandel ist der iiberfallige Branchen-GAV,
der auch die ganze Kette des Onlinehandels abdecken wiirde, von der Logistik bis zur Zustellung.» roro: matTHiAs LUGGEN
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Montag - Sonntag
5.00 - 24.00 Uhr

Gurken

LConcambres

ZUG UM ZUG bauen die Laden in den SBB Bahnhdofen ihre Offnungsze:ten aus. Wie am Bahnhof ER HAT GUT ZWINKERN: Der Samichlaus arbeitet nur
Basel, wo die Laden bis zu 19 Stunden am Tag offen sind.

RACLE1TE PLAUSCH? SAURE-GURKEN-ZEIT! Genug gewartet
jetzt braucht es endlich den Detailhandel-Branchen-GAV.

FREIZEIT
an einem Tag pro Jahr, und das ist meist kein Sonntag. Kundgebung

Ladenéffnungszeiten: So wurden sie immer langer und l44448nger

«Immer licheln, wihrend

Fiir Deutschland gibt es
ihn. Fiir Osterreich gibt es
ihn. Nur fiir die Schweiz
nicht: den Uberblick iiber
die Geschichte der Laden-
o6ffnungszeiten. work hat
es dennoch versucht,
anekdotisch und punktuell.

MARIE-JOSEE KUHN UND MICHAEL STOTZEL

In der Schweiz sind es die Kantone und Gemein-
den, die die Ladendffnungszeiten festlegen. Des-
halb sind die Unterschiede in den einzelnen
Regionen bis heute riesig. Dennoch zeigt sich eine
eindeutige Tendenz. Die immer lingeren Off-
nungszeiten brechen vom Osten her tber die
Schweiz herein:

ZURICH, APRIL 1961. Die «Neue Ziircher Zei-
tung» (NZZ) beklagt sich in ihrer Mittagsausgabe
vom 14.April dartiber, dass «die 6ffentliche Ord-
nung eine Anpassung der Ladenoffnungszeiten an
die Bediirfnisse einzelner Branchen» verhindere.
Aber auch an die Bediirfnisse einzelner Bevolke-
rungsgruppen. Zum Beispiel an die berufstitige
Hausfrau. Zwischen Biiro- oder Fabrikschluss
bleibe dieser fast keine Zeit fiir ihre «Kommissio-
nen». Lingere Offnungszeiten miissten also her,
und der «Einfithrung der Abendladendffnungy» sei
«alle Aufmerksamkeit zu schenken».

Wie gefordert, so geschehen, berichtet die
«Schweizer Illustrierte» am 15.Dezember 1969 in
einer Reportage aus Volketswil ZH: «Im ersten Au-
genblick ist man ehrlich verbliifft. Obwohl der
Uhrzeiger 19.30 Uhr zeigt, ist der Parkplatz vor
dem Selbstbedienungswarenhaus mit Personen-
wagen dicht besetzt.» Wen wundert’s: in Volkets-
wil ist neuerdings Abendverkauf! Taglich werktags

SHOPPING-TEMPEL: Einweihung des ersten
Einkaufszentrums Tivoli in Spreitenbach, Ziirich,
am 12.Marz 1970

FOTO: SHOPPI TIVOLI

bis 20 Uhr. Und auch in Otelfingen ZH. Das Ringier-
Heftli frohlockt, denn auch im Kanton Aargau
werde man in Spreitenbach bald nachziehen. Und
in den Aargauer Gemeinden Baden, Ennetbaden,
Wettingen und Brugg «steht ein Grossteil der La-
dengeschifte seit einiger Zeit an einem Wochen-
abend bis 20 Uhr oder 21 Uhr offen».

BERN, JANUAR 1987. Tagung des Gewerk-
schaftsbundes der Stadt Bern und Umgebung. Ver-
kéduferin Edith Lortscher hilt eine Brandrede ge-
gen die Flexibilisierung
der Laden6ffnungszeiten:
«Am liebsten wiirden sie
ihre Kassen Tag und Nacht
klingeln lasseny, heizt die
VHTL-Gewerkschafterin
den Saal auf. Die Rede ist /
vom wachsenden Druck Gewerkschafterm Edith
der Berner Warenhiuser Lértscher. roro: soziaLarchiv
und Grossisten. Lortscher:

«Ein normales Privat- und Familienleben ist bald
nicht mehr méglich.» Spéter verabschieden die
Delegierten einstimmig eine Resolution: «Mit al-
len Mitteln wollen wir gegen lingere Ladenoff-
nungszeiten ankdmpfen.»

Dasselbe beschliesst vier Monate spéter auch
der Gewerkschaftsbund Ziirich. Dort beabsichti-
gen die Detailhdndler, den téglichen Laden-
schluss bis 20 oder 22 Uhr auszudehnen. Und in
den geplanten Bahnhofbauten sogar am Sonntag
zu Offnen. Bei den Verkduferinnen und Verkiu-
fern kommt das schlecht an, wie eine Umfrage des
VHTL ergibt: 90 Prozent lehnen ldngere Ladenoff-
nungszeiten kategorisch ab. Auch wegen mieser
Arbeitsbedingungen:

@ Eine45-Stunden-WocheistanderTagesordnung.
® Dies bei einem durchschnittlichen 100-Prozent-
Lohn von unter 3000 Franken. Brutto! Zum Ver-
gleich: Damals kostete 1 Kilo Brot 3 Franken 10.
® Dazu kommen Umsatz- und Arbeitsdruck.

@ Beim VHTL gibt’s jetzt die neue Ratgeber-Bro-
schiire «lmmer nur licheln, wihrend die Fiisse
weineny.

Und immer mehr Fiisse miissen weinen, weil
immer mehr Kantone Sonntagsarbeit erlauben.
Zum Beispiel das Tessin. Im Dezember 1987 bewil-
ligt der Stidkanton zwei Adventsverkdufe plus
«ausnahmsweise» einen zusitzlichen Abendver-
kauf am 23.Dezember bis 21 Uhr 30. Was fiir ein
«Weihnachtsgeschenk!» dtzt die Gewerkschaft.
Aber immerhin ist es in der Schweizer Sonnen-
stube noch nicht so schlimm wie in Davos, Arosa
und Pontresina oder im Sommer in Luzern. In die-
sen Tourismusorten diirfen sonntags jetzt auch
Bickereien und Milchldden verkaufen.

Appenzell-Ausserrhoden
ausnahmsweise schnell, und
eine Zitterpartie an der Urne

BASEL, OKTOBER 1992. In der Basler Alt-
stadt o6ffnen 23 Verkaufslokale wihrend der
Herbstmesse erstmals auch am Sonntag ihre Ti-
ren. Das haben Gewerbler erfolgreich durchge-
setzt. Begriindung: Angesichts der auswértigen
Konkurrenz miissten dem Basler Gewerbe opti-
male Rahmenbedingungen ermoglicht werden.
Das tat im November auch Ziirich: 63 Geschifte
im neuen Shopville unter dem Bahnhof kénnen
kiinftig von 8 bis 20 Uhr offen haben, auch an
Sonn- und Feiertagen.

Inzwischen gibt es in der Schweiz bei den La-
denoffnungszeiten mehr Regelungen als Kantone.
Das bringt die hochste Wettbewerbshiiterin im

Land, die Kartellkommission, auf den Plan. Sie
empfiehlt Bund und Kantonen, doch einfach alle
bestehenden Ladenéffnungsgesetze abzuschaf-
fen - und durch eine «flexible und einheitliche»
Handhabung zu ersetzen. Der Gewerkschafts-
bund ruft Stop! Er wirft der Kommission vor, sie
verabsolutiere den freien Markt und trete die
Rechte der Arbeitnehmenden mit Fiissen. Trotz-
dem diskutieren sie jetzt in Zug, Basel-Stadt und
Basel-Land, wie sie die Empfehlung der Kartell-
kommission umsetzen kénnten. Und Appenzell-
Ausserrhoden streicht kurz entschlossen seine
ganze Ladenschlussordnung.

SCHWEIZ, NOVEMBER 2005. Es ist eine Zit-
terpartie bis zum Schluss, doch dann kommt ein
hauchdiinnes Ja mit 50,6 Prozent der Stimmen
doch noch zustande: Ab sofort kdnnen die Ge-
schifte an 39 Bahnhofen und Flughdfen auch am
Sonntag offen haben. Trotz des Zufallsentscheids
ist es ein Durchbruch, denn bisher war der Sonn-
tagsverkauf in insgesamt 13 Abstimmungen ver-
worfen worden. Umso grosser ist der Jubel bei den
Abstimmungssiegern. Vor allem bei der IG Frei-
heit. Sie wurde von fithrenden FDP- und SVP-Tur-
bos gegriindet mit dem Ziel, gesetzliche Laden-
schlusszeiten landesweit abzuschaffen.

Bekdmpft haben die Vorlage die Ge-
werkschaften, die Kirchen und die Lin-
ken. Unia-Geschiftsleitungsmitglied
André Daguet formuliert den Wider-
stand im Abstimmungskampf so:
«Dass man am Sonntag ein Joghurt
kaufen kann im Bahnhof, finde ich
gut, aber gleich auch noch den
Kihlschrank dazu? Das ist unsin-
nigl» Fir ihre Haltung ernten
Daguet und die Gewerkschaften T
von rechts und von fast allen Me-
dien viel Hime und den Vorwurf,
«ewiggestrig» zu sein. Und «an den
Bediirfnissen der Leute» vorbeizupoliti-
sieren.

Zu Unrecht, wie die Analyse des Abstim-
mungsergebnisses zeigt: Gegen den Einstieg in
die allgemeine Sonntagsarbeit stimmten nicht
nur Gewerkschaftsmitglieder, sondern auch die
Mehrheiten jener, die unter 5000 Franken verdie-
nen und keine Ausbildung oder Lehre haben. Und
der Frauen. Umgekehrt stimmten die reichen und
superreichen Gemeinden Ja: Zum Beispiel Chris-
toph Blochers Wohnort Herrliberg an der Ziircher
Goldkiiste. Mit stolzen 80 Prozent.

Bis heute 2020 gab es insgesamt 22 Abstim-
mungen, die alle den Sonntag zum Werktag ma-
chen wollten. 16 davon schickten die Stimmenden
bachab.

Der Angriff auf den Samstag
und ein blauer Brief
ZURICH, JUNI 2008. Jetzt kommt der Sams-

tag dran: Das von der Migros kontrollierte
Einkaufszentrum Glatt in Wallisellen ZH und der
Letzipark im Stadtkreis 4, wo Coop die Hauptmie-
terin ist, wollen samstags neu bis 20 Uhr offenhal-
ten. Uber die Képfe von 2500 Mitarbeitenden hin-
weg.

m,/.____-;—-—
MARISA PRALON

Wegen Kritik am
Vorweihnachtsver-
kauf stellte Manor
sie vor die Tiir.
FOTO: 0|.|v!,¢'ia VOGELSANG

Erst aus den Medien erfahren die Beschaftig-
ten des Glattzentrums von diesem Entscheid. 400
von ihnen mégen sich das nicht bieten lassen und
organisieren eine offene Personalveranstaltung.
Ihre Argumente entrollen sie auf zwolf Lauf-
metern Packpapier: «<Was haben die Kinder von ih-
ren Eltern, wenn diese bis 20 Uhr arbeiten? Nur
noch einen Gutenachtkuss!» steht da in grossen
Lettern. Doch die Chefs blocken. Sie wollen auch
nicht mit der Unia zusammensitzen, die zum Aus-
gleich Arbeitsbedingungen wie im Shopville am
Hauptbahnhof Ziirich fordert: maximal 9,5 Stun-
den tégliche Arbeitszeit, 5-Tage-Woche, Mindest-
16hne von 3600 bis 4100 Franken.

Ein Jahr spéter beschliesst die Ziircher City-
Vereinigung, alle Liden in der Innenstadt sams-
tags bis 20 Uhr offen zu halten. Das ist mittler-
weile in den Migros- und Coop-Filialen der ganzen
Stadt die Regel.

GENF, FEBRUAR 2009. Marisa Pralong arbei-
tet als Verkduferin in der Herrenbekleidungsab-
teilung von Manor in Genf. Dann plétzlich erhilt
die 43jihrige die Kiindigung. Begriindung: Pra-
long habe dem Ansehen der Warenhauskette ge-
schadet. Sie stutzt und denkt
nach: Was hat sie getan?
Dann ein Verdacht:
Vor zweieinhalb
™\ Monaten &dus-
serte sie sich in
=\ der Tageszei-
tung  «Tri-
bune de
Geneve» zu
den Abend-
verkdufen
vor Weih-
nachten. Kri-
tisch! Die ak-
tive Unia-Ge-
werkschafterin
erklirte, dass La-
den in den Wochen
vor dem Weihnachts-
rummel die Arbeitszeit sen-
ken wiirden, «<was uns dann zwingt, sie mit Arbeit
am Abend abzugelten». Manor nennt sie nicht
beim Namen. Und dennoch muss Pralong gehen.
Dabei verbietet der Genfer GAV fiir den Ver-
kaufantigewerkschaftliche Kiindigungen. Pralong
gehtvor Arbeitsgericht und bis vor Bundesgericht.
Dieses gibt ihr schliesslich recht und erkldrt: Laut
GAV muisste Pralong eigentlich wieder eingestellt
werden. Doch das Obligationenrecht sieht ledig-

Biberli meint:
«Wann ist endlich
Feierabend?»




GEHT BADEN: Den steigenden Druck der Onlinehéandler auf die Grossverteiler miissen die Mitarbeitenden ausbaden.
gegen die ungebremste Liberalisierung der Ladenoffnungszeiten in Basel-Stadt, 2018.
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lich eine Entschddigung von sechs Monatslohnen vor.
Pralong hat die Nase voll vom Detailhandel. Sie wird
Profi-Gewerkschaftssekretérin bei der Unia.

Doris Fialas Pyjama oder: das
Volk ist doch nicht bltd!

ZURICH, MAI 2012. Punkt 1 Uhr 05 klingelt es
am 15.Mai bei Doris Fiala an der Tiir. Vor ein paar Ta-
gen hat sich die FDP-Politikerin im Fernsehen als
24-Stunden-Shopperin geoutet und gesagt, sie sei
«eine jener urbanen Personlichkeiten, die auch
nachts einkaufen gehen konnten». Damit bekannte
sie sich zur Ziircher Volksinitiative «Der Kunde ist
Konig» der IG Freiheit. Diese fordert, dass kiinftig
alle Ziircher Ladenbesitzenden ihre Geschifte so
lange offen halten kénnen, wie sie wollen.

Fiala meldet sich per Gegensprechanlage: «Ja?»
Vom anderen Ende tont eine Frauenstimme: «Grtiezi,
Frau Fiala, hier sind ein paar Verkduferinnen zusam-
men mit der Unia. Wir haben Kleider mitgebracht
und mochten Sie jetzt grad herzlich zum Shoppen
vor Threr Haustiir einladen.» Fiala ist nicht amiisiert
und sagt: «Ich bin schon im Pyjama, im Bett und
habe geschlafen.» Sie rit den Verkduferinnen, sich
doch einen anderen Job zu suchen, wenn sie nicht
nachts arbeiten wollten. Das Video der Unia-Aktion
gehtviral (Link zum Video: rebrand.ly/fiala). Und die

01:05 Uhr

l’

I N
IN DER DUNKLEN NACHT: Unia-Aktion gegen Turho-
Ladendéffnungszeiten-Initiative. roro: unia

Ziircherinnen und Ziircher machen am 17.Juni von
ihrem kéniglichen Recht Gebrauch, die Turbo-In-
itiative zu versenken. Mit satten 71 Prozent. Die IG
Freiheit macht trotzdem weiter.

SCHWEIZ, SEPTEMBER 2013. Die Schweiz
wird mit Tankstellenshops zugepflastert: Inzwischen
gibt es davon 1333 Stiick. Allein 2013 befinden sich
120 neue Shops mit Zapfsdule in Planung oder be-
reits im Bau. Jetzt wollen Coop, Migros, BP, Shell und
die Erdolvereinigung das Arbeitsgesetz in einer
Volksabstimmung massiv verschlechtern. Sie verlan-
gen, dass ihre Tankstellenshops ihr ganzes Sorti-
ment kiinftig rund um die Uhr verkaufen kénnen.
Im Moment diirfen sie zwischen 1 und 5 Uhr nachts
nur einen Teil davon verkaufen.

Der Benzinverkauf ist fiir die Betreiber nicht
mehr als ein Hebel, um den Rundumverkaufin den
hochprofitablen Shops durchzudriicken. Sie mach-
ten 2012 gut viermal mehr Umsatz als in Tankstel-
len ohne Shops. Anders sieht es mit dem Lohn der
Mitarbeitenden aus: 2011 stellte die Unia die Esso-
und Migrolino-Tankstellenshops in Chur und
Ramsen SH an den Pranger: fiir den 17-Franken-Stun-
denlohn.

BENZIN & CO.: 24-Stunden-Tankstelle von BP mit
Shop, 2013 in Ziirich. roro: ALEssaNDRO DELLA BELLA

«Es geht ja nur um die Tankstellenshops», be-
schwichtigt der Genfer FDP-Nationalrat und Anwalt
Christian Liischer. Er wirbt allen voran fiir ein Ja zur
Anderung des Arbeitsgesetzes. Das ist sein Juristen-
trick. Denn er weiss genau, dass ein Durchbruch bei
den Shops der Einstieg in die unbeschrdnkte Nacht-
und Sonntagsarbeit wire. Das wissen auch 55,8 Pro-
zent der Stimmenden und legen am 22.September
drum ein Nein in die Urne.

Bis sich auch die Arbeitsbedingungen fiir die
Mitarbeitenden der Tankstellenshops verbessern,
geht es aber noch 5 Jahre. Erst am 1.Januar 2019
tritt der allgemeinverbindliche Tankstellenshop-
GAV in Kraft. Er schreibt unter anderem neu Min-
destlohne vor: In den meisten Kantonen 4100 Fran-
ken fiir Beschiftigte mit dreijdhriger Berufslehre
und 3700 Franken fiir Ungelernte. Ein historischer
Schritt!

Ein Fake-Village und immer mehr
schwarze Freitage
SCHWEIZ, FEBRUAR 2015. Die Lideler-Turbos

sind erfinderisch, sie suchen sich immer neue Ein-
fallstore, um das Nonstop-Shopping doch noch zu er-
zwingen. Das neuste Tor heisst: Tourismusgebiet.
Doch was ist das? Und fiir welche Laden gilt das? FDP-
Bundesrat Johann Schneider-Ammann verordnet:
Eine internationale Kundschaft und ein mehrheit-
liches Angebot von Luxusartikeln gentigen fiir Ge-
schifte in Tourismusgebieten, damit diese auch am
Sonntag 6ffnen konnen. Schneider-Ammann legali-
siert damit nachtrdglich die Sonntagsarbeit in den
Shoppingcentern Foxtown (Mendrisio TI) und Alpen-
rhein Outlet Village (Landquart GR).

Letzteres ist eine Ansammlung von etwa 40 Li-
den in kleinen Chalets, die Modelabels wie Hugo
Boss oder Armani fiihren. Es 6ffnete seine Tiiren seit
2009. Auch sonntags. Ohne die obligate Bewilligung
einzuholen. Schliesslich gehore das Village zur «Tou-
rismusregion Graubiinden», erkldrt die Biindner

SHOPPING-DORF: Das Alpenrhein Outlet Village ih
Landquart GR. roro: kecko/FLICKR

DECKEL DRAUF: Die Mitarbeitenden sind am Limit, doch die
Detailhdndler-Chefs schauen weg.

Verwaltung. Das sah die Unia anders und erhob Ein-
sprache. Der Streit ging bis vor Bundesgericht.
Schliesslich befand dieses, ein Tourismusgebiet
kénne nicht einen ganzen Kanton umfassen. Das Vil-
lage miisse also eine Bewilligung einholen. Mit dem
Entscheid aus dem Wirtschaftsdepartement Schnei-
der-Ammann wird das nun hinfallig.

Das Fake-Dorfchen in Landquart gibt es heute
noch, und es hat téglich bis 19 Uhr geéffnet. Ganz
im Unterschied zur unteren Altstadt Bern: Auch sie
soll als Tourismusgebiet am Sonntag verkaufen kon-
nen. Finden FDP-Turbo-Lideler in ihrem Vorstoss.
Doch nicht mal die betroffenen Liden wollen das.
Die Berner Altstadt bleibt sonntags zu.

SCHWEIZ, NOVEMBER 2019. 1500 Tassen Kaf-
fee bestellt die Elektronikkette Interdiscount im Vor-
feld des Black Friday am 11.November. Dazu 450 Kilo-
gramm Ghackets und Hornli und 160 Kilogramm
Friichte. Das berichtet die Zeitung «20 Minuten». Denn
die grosse Rabattschlacht ist eine Herausforderung
fiir die Mitarbeitenden. Also bietet ihnen Interdis-
count Gratisverpflegung an.

Interdiscount muss in
der Woche vor und
nach dem Black
Friday jedoch .
auch rund 100
zusitzliche
Verkéuferin-
nen und Ver-
kaufer fiir die Lo-
gistik haben. Die
immer ldngeren
Ladenéffnungs-

zeiten sind eine RABATTSCHLACHT: Ghackets mit Hérnli fiir

riesige Belastung den Black Friday. roto: xevsTone

fiir Verkauferin-

nen und Verkéufer. Stress und Druck am Arbeitsplatz
steigen. Drastisch zeigt dies die Umfrage von work bei
Verkaufsmitarbeitenden von Coop, Migros, Esprit,
Manor, Ikea, Aldi und Beldona (Seite 5).

Es wird «bald schon» vollautomatisierte Shops
nach dem Vorbild von «<Amazon Go» geben. Sagt Karin
Frick, Trendforscherin am Migros-nahen Gottlieb-
Duttweiler-Institut. Das sind Rund-um-die-Uhr-Liden,
in denen die Kundschaft mit Smartphone und
Amazon-Konto am Eingang eine App lddt. Im Laden
werden sie dann ltickenlos von Kameras tiberwacht,
die registrieren, welche Produkte sie aus den Regalen
nehmen und in ihre Taschen packen. Wenn sie den
Laden wieder verlassen, erhalten sie via Smartphone
die Rechnung, die dann vom Amazon-Konto abge-
bucht wird.

In der Schweiz experimentieren Migros, Coop
und die Kioskkette Valora bereits mit entsprechenden
Liden. Solche Robo-Shops kidmen zumindest nachts
ganz ohne Personal aus, so Frick, womit das Arbeits-
gesetz dann keine Rolle mehr spiele. Was aber ist
am Tag?

Noch gilt das nationale Arbeitsgesetz in acht
Kantonen. Denn sie haben bisher keine eigenen Ge-
setze zu Ladenoffnungszeiten. Die fiir die Beschéftig-
ten schlechteste Regelung iiberhaupt hat die Stadt
Zirich, mit Liden, die bis 15 Stunden pro Tag offen
sind. Die Coop-Filiale im BahnhofBern verkauft wih-
rend sogar 17 Stunden.

Quellen: work sowie Tages- und Wochenpresse.
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Die Brieftriigerin &
die Rotznasen

«Die Jungen nennen uns «die
Boomersy, die Babyboomer-
Generation, wir seien nicht
die Hellsten, konnten nichts
am Computer und seien digi-
tale Banausen», klagte kiirz-

Katrin Bartschi ist Brieftragerin
in Bern und Gewerkschafterin.

lich die Schwester der Brief-
tragerin und wirkte verletzt.
«Haben die Rotznasen iiber-
haupt eine Ahnung, was alles
wir bewegt haben?»

VERGESSEN. Die Brieftrigerin
sieht das gelassener. Aus mei-
ner Sicht als Jugendliche
machten die Alten auch alles
falsch. Und die heutigen Jun-
gen mogen versierte und cle-
vere digitale Anwenderinnen
und Anwender sein, die Fol-
gen und Gefahren ihres Ver-
haltens im Internet sind ih-
nen oft weniger bewusst als
den Netznutzerinnen und
-nutzern der ersten Stunde.
Oder sie sind ihnen egal.

«1984» ist unbekannt
oder vergessen (wobei George
Orwell sich ein Internet ja
wohl niemals vorgestellt hat),
und Kontrolle und Uberwa-
chung - raffiniert und un-
durchschaubar - droht heute
eher von privatwirtschaft-
lichen Datensammlerinnen
und -sammlern als von staat-
licher Seite.

SELBER DENKEN. Der Schutz
der Daten ist das eine, denkt
die Brieftrdgerin. Etwas ande-
res sind die elektronischen
Datenverkniipfungen und Al-
gorithmen, die nicht zuletzt
die tdgliche Arbeit beeinflus-
sen und verdndern, vereinfa-
chen sollen. Die Maschinen
in den Sortierzentren der

Die Digitalisierung
fiithrt zu einer
Vereinfiltigung der
Arbeit.

Post zum Beispiel sortieren
Sendungen mit inaktiven
Adressen aus und retournie-
ren sie, sie spritzen bei Woh-
nungswechseln die neu gil-
tige Adresse aufs Couvert
und leiten es an diese um.
Zeitungen gelangen bei
Adressdanderungen oder Auf-
trigen zum Zuriickbehalten
der Post bereits gesondert
zur Brieftrigerin. Die Brief-
tridgerinnen und Brieftriger
miissen immer weniger sel-
ber denken. Die Digitalisie-
rung fiihrt also in der Tat zu
einer Vereinfachung der Ar-
beit. Um nicht zu sagen zu ei-
ner Vereinfiltigung.
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Nur 4 Franken 20 mehr miisste ein Pulli kosten, damit Arbeiterinnen und Arbeiter in der Produktion von ihrem Lohn leben kénnten

So setzt sich der Preis eines Zara-Pullovers zusammen
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