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Die Kommunikation der Zukunft 
beginnt definitiv in der IT

#COMTECH
#MARTECH
#HRTECH



Gruppendiplomarbeit 1991
Mit welcher #COMTECH liess sich die Produktivität signifikant steigern?



Eine Ewigkeit her: Orbit 2009 mit LIVE-TV mit Themen rund um die IT 
Das Marketing der Zukunft beginnt in der IT



#MARTECH-Praxisbeispiel Coop Genossenschaft Basel

www.avgsv.ch

• Im Januar 2023 wurde die Direktion 
Digital & Customer geschaffen.

• Der Bereich wird von Thomas Swetje geführt.
• In einem ersten Schritt wurden die Bereiche 

Marketing und IT in die neu geschaffene Direktion 
integriert. 



Digitale Beschleunigung: Wir kommen kaum noch nach!

www.avgsv.ch



Praxisbeispiel Ochner Sport



Pandemie als Beschleuniger der 
digitalen Transformation
Video als Leitmedium



Sommer-Experience 2023:
Das Leben mit dem Smartphone in Japan… 
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Der «Instagramable» Foto-Point (z. B. Tokyo Team-Lab)



Japan: Beeindruckender Video-Blogging-Boom

31. August 2023
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www.fhnw.ch/wirtschaft

Praxisbeispiele aus der Food-Szene
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Noah Bachofen, 
gelernter Koch aus
dem Glarnerland
lebt von seinen
Videos. 
In kürzester 
Zeit gewann er
über 100’000 
Menschen, die
ihm folgen.

und auch der
Food Scout
Ricard Kägi
hat Tiktok
für sich ent-
deckt und
kreiert knackige
Videos.

Was bedeutet
das für Betty Bossi
und Fooby & Co.?



New Way of Working…
Die Pandemie ist vorbei, das 
hybride Büro bleibt. 
Und jetzt?



Ausblick 2023:
Kosten für Kredite und Hypotheken haben sich signifikant verteuert!

Quelle: Bloomberg



Auswirkung: 
Büroflächen reduzieren und Betriebskosten senken

www.avgsv.ch



Nachfrage nach hybriden Sitzungen und neue Formen der Corporate 
Communication (Bewegtbild-Info) nimmt zu



Hybride Sitzungszimmer und Konferenzräume
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High-Tec Deckenmikrofon
für den gesamten Raum!

Person, die referiert, sieht
online Teilnehmer ebenfalls und
kann auf sie eingehen.

Über Beamer oder Bildschirm
können wahlweise Inhalte (z. B. PowerPoint)
oder die Online Teilnehmer dargestellt werden.



Am 1. Juli 2023 gab die Post Schweiz eine wegweisende Information 
heraus:

www.avgsv.ch



New Way of Working

Challenge:
Den Draht zu den 
Mitarbeitenden und Kunden 
nicht verlieren…



Emil Frey Gruppe: Internes Web-TV-Studio für
interne und externe Kommunikation
In Europa arbeiten über 22’000 Personen für Emil Frey

www.avgsv.ch

Einfaches 
Content Publishing
mit Beekeeper



Manchmal braucht es etwas Geduld…
www.avgsv.ch



2011: Die Emil Frey Marken-Teams im gegenseitigen 
Wettbewerb vor der Kamera



New Way of Working

Erfolgreiche Führung in der neuen 
Arbeitswelt verlangt Leadership und 
authentische Kommunikation!



Welche Leadership-Eigenschaften werden immer wichtiger?

Quelle: Schweizer Kaderorganisation in
Zusammenarbeit mit Kaleidos Fachhochschule Schweiz



Die Kommunikation der Zukunft 
beginnt definitiv in der IT

#COMTECH
#MARTECH
#HRTECH
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