Mehr Effizienz, bessere
Qualitat, tiefere Kosten — so
digitalisiert Spitex Grenchen

Lena Dick, Geschéftsleitung



ZUur Person

* Dipl. Pflegefachfrau FH mit Zusatzausbildung in Palliative Care

« Aufbau des ersten Hospiz im Kanton Solothurn als
Projektleiterin

 Diverse CAS In Fuhrung, Change Management,
Betriebswirtschaft und Digitalisierung

« Geschaftsleitung der Spitex Grenchen seit 2021
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Die Spitex Grenchen

 Leistungsauftrag der
Gemeinde Grenchen mit
uber 19°000 Einwohnern
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Die Spitex Grenchen
51 VZA auf 84 Mitarbeitende, 56 in der Pflege (41 VZA)
Ca. 400 Klient:innen

Total verr. hvb 2025 KLV-Averr. hvb 2025 KLV-B verr. h vh 2025 KLV-C verr. h vb 2025 HW verr. h vh 2025
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Schnittstellenprobleme
Effizienz = Produktivitat
Ressourcengewinn

SICHERHEIT!



Ziele in der Spitex Grenchen

« Attraktivitat der Arbeitsplatze — Zufriedenheit

» Pflegende konnen Pflegen - Begleitprozesse vereinfachen
* Prozessverbesserungen

* Reduktion von Medienbrichen

* Redundanzen minimieren Vm” DAS DIE lﬁSUNG IST,
- Kosten senken HATTE ICH GERN MEIN

PROBLEM ZURUCK.

 Wir &ndern nur, was uns stort!
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Ubersicht IT-Landschaft

Microsoft Office
Balz Informatik AG
LifeStage: Warenwirtschaft und MZD OPAN Nexus — Domis Heyde Cockpit Benchmark HomeCare Data rodania

Datenablage — Laufwerk

Cloud: Myneva Ambulant Myneva Rechnungswesen

Webbasiert: Healthy+

Kliententour Myneva Ambulant

Arbeitszeiterfassung Eintrage Pflegeberichte Eintrage Vitalwerte Abspeicherung E-Dok

Stornierungen Klienten-Austritt

Angebot: Pflege, HW, MZD, Spitex-Notruf Bedarfsmeldung Rechnungsstellung

Myneva Ambulant

Eintritt Mitarbeiterin Monatsplanung Tourenplanung Val Vel Pl
Leistungs- und Arbeitszeiterfassung Kilometer-Erfassung Erfassung Material LSS Erfassung Monatsabschluss
Swing2Go Swing2Go Mahlzeitendienst LSS

Import ESR, Bank, Post

Import Debitoren-Rechnungen
der Debitorenzahlungen

Myneva Ambulant

Verbuchung Debitorenzahlungen

Myneva Rechnungswesen Revision
Export UBS — Zahlung Kreditoren

Erfassung Kreditoren-Rechnungen Verbuchung Kreditoren-Rechnungen

Import Nexus — Domis

Export Lohndaten Export Lohnzahlung
Myneva Rechnungswesen uBs
Eintritt Mitarbeiter:in Stamm- und Lohndaten Mitarbeiter:in Mitarbeiterdossier Lohnlauf /" Vs

Healthy+ Whatsapp-Chat Telefonie VOIP Datenschutz

Kommunikation
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Alle v

Kommunikation und
Rechenzentrum mit BALZ
nformatik

« 7.B.: Telefonie Uber Voice-over-
IP (3CX)
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Erfolgreich umgesetzte
Projekte

Lifestage Solutions AG

« Materialbestellung:

» Deutliche Reduktion der Tatigkeit
«Bewirtschaftung Pflegematerial»
von 80h auf aktuell ca. 10h pro
Monat

 Mahlzeitendienst:

» Digitalisierung der Bestellungen
- Reduktion der Personalkosten
um ca. CHF 20°000.- pro Jahr

 Medication Tool:

« Signifikante Erhohung der
Sicherheit
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Aktuelle Projekte /

SH | P Arztliche Anordnungen reiner Papierprozess
- Pilotprojekt mit einer Intern: 20-30h /Mt HA: 5 min/AO
Hausarztpraxis
) \,Svﬁ?]llsiwgr]gsvsgnr Arztliche Anordnung mit SHIP

Intern: max. 10 h/Mt HA: 15 Sek/AO

’ﬁ

Zeitersparnis

Intern: - 50% HA: -90%




Umsetzung der Projekte - Tipps

« Geforderte Projekte (gesetzliche Vorgaben) emotionslos mit
Minimalaufwand erledigen

* Eher Bottom-Up als Top-Down = Ruckkehr an die Basis

« Je tiefer der Digitalisierungsgrad um so grosser der Change
Prozess

 Sorgfaltige Auswahl der Partner:innen
 Die grossten Kritiker:innen in die Arbeitsgruppen holen

« Wenn moglich mit Pilotgruppen starten = Positive Erwartungen
wecken



Herausforderungen

 Medienbriiche

» Unterschiedliches Verstandnis zwischen Betrieben und
Anbietern von digitalen Losungen
* Geht es um Sales oder um echte Problemlosung?

* Fragmentierung der Daten und Systeme
* Instabile Systeme und Abhangigkeiten
* |nitial oft hohe Kosten
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Digitalisierung ist kein Projekt.....

... es ist eine Haltung!



