
Feedback-Methode: Dokumentenanalyse
Die Dokumentenanalyse ist eine Erhebungstechnik, mit der Daten aus bereits vorliegenden
Dokumenten erhoben werden.

Im Gegensatz zu den Befragungen werden bei dieser Methode
ausschliesslich Dokumente als Informationsquellen verwendet. Dabei
handelt es sich um Lehr-, Stunden-, Jahres- oder Belegungspläne,
Leitbilder, Programme, Pflichtenhefte, Zeugnisse, aber auch um
Berichte, Akten, Stellenausschreibungen, Gesetzestexte,
Bauvorschriften, Protokolle usw. Je nach Sachlage werden die
genannten Dokumente nach zuvor festgelegten Kriterien durchsucht und
gelesen oder eben «analysiert».
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