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Messaggio

Relazione

Puoi mostrarmi sulla cartina
il punto in cui 

ci troviamo attualmente?

CONTENUTO
La partecipante 
vorrebbe sapere 
in quale punto 

della cartina 
ci troviamo

RELAZIONE
La partecipante non

ha fiducia
nel monitore

RIVELAZIONE DI SÉ
La partecipante

ha paura

APPELLO
Dacci maggiore

sicurezza

Una dinamica di gruppo guidata, una comunicazione capace  

di sostenere il singolo, un’adeguata riflessione della situazione, deci-

sioni giuste etc. sono elementi essenziali che contribuiscono a ridurre  

gli incidenti.

 � Il tipo di rapporto intercorrente fra gli interlocutori determina 
gli altri livelli della comunicazione.

 �  Mittente e destinatario  
non comprendono il messaggio  
allo stesso modo,  
e ciò porta spesso  
a malintesi. 

Il quadrato delle informazioni secondo Schulz 
von Thun (Schulz von Thun F., Parlare insieme, 
TEA, Milano).

Spesso il messaggio si concretizza solo 
presso il destinatario.




