Donnée factuelle

Message

Appel

évélation de soi

Le carré de la communication d'apres Schulz von
Thun (Schulz von Thun, F. [2002]. Miteinander re-
(@l den. Stérungen und Kldrungen. Reinbek: Rowohlt.)

Relation

.

) La nature de la relation détermine les autres niveaux
de la communication.
P L'émetteur et le récepteur com-
prennent rarement un message DONNEE FACTUELLE
= = Elle aimerait savoir
de la méme maniére, ot elle se trouve
. Z I X
ce qui débouche surlacarte
souvent sur »
REVELATION DE SOI
des malentendus. \ €lleaprobablement

peur.

APPEL
Elle veut que
je larassure.

Communicatio

RELATION
Elle ne me fait
pas confiance.

Peux-tu me montrer
sur la carte
ou nous nous trouvons
en ce moment méme?

Les messages ne prennent
naissance qu’une fois parvenus
a l'oreille du récepteur.





