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Q p Die Art der Beziehung bestimmt die anderen Ebenen
= der Kommunikation.

@i » Sender und Empfanger verstehen

=l eine Botschaft nicht gleich. “Sie mochte

c Dies flihrt oft zu Miss- sich auf der Karte
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SELBSTKUNDGABE
Sie hat vermutlich
Angst.

APPELL
Sie méchte mehr
Sicherheit!

BEZIEHUNG
Sie traut
mir nicht.

Kannst du mir zeigen, s
wo wir jetzt auf der z :
Landkarte sind? . o
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Aussagen werden beim Empfanger
gedeutet.





