e-fon PRO

Die professionelle Telefonielosung fir Unterneh-
men, die eine flexible, skalierbare und auf ihre
Bedurfnisse zugeschnittene Telefonanlage
bendtigen.




Einfach besser - |hre Vortelle.

Sie suchen eine Telefonanlage, mit der Sie einfach, kosteneffizient und auf
technologisch neuestem Stand telefonieren? Dann ist e-fon PRO die Losung fur Ihr
Unternehmen. Dank VolP-Standard bleiben Sie trotz ISDN-Abschaltung ununter-
brochen erreichbar und profitieren erst noch von attraktiven Gesprachstarifen bei
garantierter Sprachqualitat. Die Bedienung ist kinderleicht. Der Funktionsumfang
lasst sich Ilhren Bedirfnissen anpassen und ist unlimitiert skalierbar.

Weltweit kostenlose unter-
nehmensinterne Gesprache
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Internet offentliches
Telefonnetz

Erweiterung durch
spezialisierte Funktionen,
je nach Bedirfnis

Keine Investitionen in eine
physische Telefonanlage

Anrufen wahlweise liber

o
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- Softphone am PC
- Tablet, Smartphone

- IP-fahiges Tischtelefon l

Einheitliche Administration
des Systems,
standortibergreifend

\ 4
Weltweite Erreichbarkeit

unter gewohnter Schweizer
Festnetznummer, Telefonate ﬂ

zu Schweizer Festnetztarifen

L l

Anzahl Anschliisse
beliebig und schnell
erweiterbar

Mit App auch mit dem E

Mobiltelefon benutzbar
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Volle Funktionsvielfalt - mehr Nutzen.

Features

Anruffunktionen

Nutzen Sie alle Funktionen wie Anrufe
halten, weiterleiten, makeln, Kurzwahl-
Funktion, Besetztanzeige.

Voicemail

Ihr individueller Anrufbeantworter ant-
wortet mit personalisierbaren Ansage-
texten. Die Zustellung der Sprachnach-
richt erfolgt als WAV-Datei per E-Mail.

Fax2Mail
Versenden oder empfangen Sie lhre Faxe
einfach per E-Mail im PDF-Format.

Music on Hold

Wahrend der Anruf weitervermittelt wird,

lauft gezielt Sprachtext iber Produkte und
Leistungen oder Sie verkiirzen die Warte-

zeit mit Musik.

Konferenzschaltung

Mit einer Telefonkonferenz bringen Sie
Kunden, Partner oder Teams schnell und
einfach «an einen Tisch».

Premium Features

e-fon PRO Bright

Verbinden Sie alle Kommunikations-
instrumente auf lhrem Desktop:
Telefonie- und Outlook-Funktionen,
Prasenzsystem sowie [hr CRM- oder
ERP-System.

e-fon PRO Support

Nutzen Sie den Rundum-Sorglos-Support,
damit Sie sich auf |hr Tagesgeschaft
fokussieren, wahrend wir uns um lhre
Telefonie kimmern.

e-fon PRO Receptionist

Nutzen Sie lhre Cloud-Telefonanlage wie
eine Zentrale. Behalten Sie den Uberblick
lber die Verfligbarkeit der Mitarbeitenden
und profitieren Sie von Auswertungen zu
Kosten und Aufwanden.

e-fon PRO IVR

Verbessern Sie die Zusammenarbeit mit
lhren Kunden via interaktiver Gesprachs-
navigation; leiten Sie diese direkt zur
gewlinschten Sprache, Ansprechperson
oder Antwort.

e-fon PRO Teamcall

Stellen Sie sicher, dass lhnen keine Auf-
trage entgehen. Ob an Feiertagen oder
zeitabhangig, wir setzen |hre Prozesse
so um, dass Anrufe gezielt behandelt und
zugewiesen werden.

e-fon PRO Inbound

Erhdhen Sie die Kundenzufriedenheit.
Steuern Sie Anrufe und nutzen Sie Warte-
schlaufen. Steigern Sie Ihre Effizienz
anhand von Gesprachsaufzeichnungen und
anderen Reports.

e-fon PRO Recording

Sichern Sie Telefongesprache genauso
wie Dokumente. Zeichnen Sie zur Quali-
tatsverbesserung Gesprache auf.

e-fon PRO Secure

Nutzen Sie die Gesprachsverschlisselung,
damit Ihre Vertragsverhandlungen nicht in
die falschen Ohren gelangen.

e-fon PRO 0800/0848

Bieten Sie lhren Kunden die Mdglichkeit,
Sie Uber eine einpragsame 800er-Nummer
zu erreichen.

e-fon PRO BRANCH

Kombinieren Sie |hre Telefonie und IT fir
Ihr Filialnetz: Richten Sie eine fir Sie
optimal abgestimmte Gesamtldsung ein.

e-fon Alarmserver

Erganzen Sie |hr Telefoniesystem bei
Bedarf mit Uberwachungsaufgaben
wie z. B. Brand, Einbruch, Pikettdienst.

Administration

- Eine Telefonanlage fir
beliebig viele Standorte,
verschiedene Vorwahlen

- Einfaches Management
durch eine Web-Plattform

- Zentrale Administration
aller Standorte und Ne-
benstellen

- Aufschalten zusatzlicher
Teilnehmeranschlisse
innert 24 Stunden

- Detaillierte Gesprachs-
Ubersicht online, inkl.
Export fir Auswertungen

- Eine Rechnung fur Fest-
netztelefonie, Mobiltele-
fonie und Internetzugang

Technische

Voraussetzungen

- Internetverbindung
(100 Kbit/s pro aktives
Gesprach), z. B. via
e-fon ACCESS

- LAN-Verkabelung/
Netzwerkinfrastruktur

- Firewall
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Auf e-fon PRO umstellen - ein Beispiel.

Wie glinstig Sie mit e-fon
fahren, sehen Sie anhand
des Beispiels eines KMU
mit 20 Mitarbeitenden.

IST-Situation:

Die bestehende Telefonanlage entspricht
den heutigen Technologie-Standards und
den Anforderungen an ein modernes
Unternehmen nicht mehr. Die Anbindung
an ein CRM oder ERP sind nicht moglich.
Gewisse Funktionen werden gar nicht
mehr gewartet. Die laufenden Wartungs-
und Anderungskosten belasten das
Budget.

SOLL-Situation:

Die vorhandene IT-Infrastruktur soll
weiter genutzt, folgende Funktionen/
Leistungen sollen erganzt werden:
Aufschaltung und Portierung aller Ruf-
nummern, Anruffunktionen, Voicemail,
Fax2Mail, Ringruf, Music on Hold.

Gleichzeitig soll von ISDN auf VolP-Standard
umgestellt werden. Die Geschaftsfihrung
wiinscht zeitgemasse, |P-basierte Telefon-
gerate sowie die Begleitung der Mitarbei-
tenden bei der Umsetzung. Support und
Aktualisierung der Anlage sollen in einem
Wartungsvertrag geregelt werden.

Losung

e-fon PRO erfillt diese Voraussetzungen
mihelos - vor allem ohne hohe Anschaf-
fungskosten: Fir das genannte KMU
betragen die einmaligen Investitionskosten
rund CHF 7000 fir IP-fahige Telefongera-
te, fir Konfiguration und Schulung sowie
fur die Inbetriebnahme vor Ort. Die monat-
lichen Servicegebihren belaufen sich nur
noch auf rund CHF 150 (zzgl. Gespréchs-
kosten).

Die aktuellen Gesprachstarife - Flat oder
minutenbasierend - finden Sie unter
Gesprachskosten fiir Firmenkunden.

Fordern Sie jetzt lhre
individuelle Offerte an:
per E-Mail an
info@e-fon.ch oder iiber
Telefon 044 575 14 40.

So einfach wie telefonieren.

www.e-fon.ch - e-fon AG - Albulastrasse 57 - 8048 Ziirich - Telefon +41 (0) 44 575 14 40 - Fax +41 (0) 44 575 14 45 - info@e-fon.ch


https://www.e-fon.ch/loesungen/gespraechstarife/kosten/



