Medienmitteilung

Publicitas telefoniert neu tUber die Cloud-basierte IP-Telefonie von e-fon

Zurich, 2. Februar 2016

E-fon gewinnt Publicitas als Neukundin. Die rund 500 Mitarbeitenden kommunizieren
bereits seit letztem Dezember tber die IP-Telefonie von e-fon. Ausschlaggebend fir den
Wechsel zu e-fon waren die kurze Umstellungsphase, das ausgezeichnete Preis-
Leistungsverhaltnis und die Weiternutzung der bestehenden Cisco-Gerate.

Publicitas suchte einen neuen IP-Telefonanbieter, weil sie sich mit einem auslaufenden
Telefonsystem und der Aufgabe des Rechenzentrums konfrontiert sah. An der Cloud-L&sung
wollte man festhalten. Dank bestehendem MPLS-Netzwerk verfiigt das Unternehmen Uber eine
Infrastruktur, das die Vernetzung aller Systeme via Internet-Protokoll (IP) sicherstellt und damit
auch die VolP-Ubertragung unterstiitzt.

E-fon bot mit e-fon PRO eine Kommunikationslésung an, bei der die bestehenden Telefongerate
weiter genutzt werden kénnen. Uber 500 Mitarbeitende an 18 Standorten telefonieren nun tber
VolIP von e-fon. Die rund 5000 Telefonnummern mit unterschiedlichen Vorwahlen werden von vier
Vermittlungsarbeitsplatzen tber das Webportal effizient verwaltet.

Rasche Umsetzung und top Preis-Leistungsverhaltnis ausschlaggebend

E-fon Uberzeugte Publicitas mit seiner Cloud-basierten IP-Telefonanlage. ,Wir haben uns fur
e-fon entschieden, weil wir unsere bestehenden Telefongerate integrieren wollten. Weitere
Pluspunkte waren die raschen Umsetzungszeiten und das attraktive Preismodell®, erklart David
Klement, CTO Publicitas. Auch die Verwaltung der Telefoniefunktionen ist einfach, die
Provisionierung der bestehenden Geréate erfolgt vollautomatisch in der Cloud und die Call-
Center-Losung ermdglicht ein aussagekraftiges Managementreporting. Stefan Meier, CEO von
e-fon betont: ,Wir freuen uns, dass wir Publicitas mit unserer Flexibilitat und unserer
technischen Kompetenz Uberzeugen konnten®.
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Uber Publicitas

Publicitas ist der weltweit fuhrende Werbevermarkter mit Hauptsitz in Zurich und global in tber 20
Landern vertreten. Mit einem medienlbergreifenden Portfolio, neusten technologischen Anwendungen
und diversen Research-Leistungen ermdglicht Publicitas Werbeauftraggebern und Agenturen eine
effiziente Umsetzung ihrer Ubergreifenden Werbeaktivitadten sowie die zielgruppengenaue Platzierung
ihrer Werbebotschaft.

Uber e-fon

e-fon ist ein fiihrender Schweizer Telekom-Anbieter im Bereich IP-Telefonie. Uber das eigene Vertriebsnetz
und ausgewahlten Partnern bietet e-fon eine breite Auswahl an zeitgeméassen Kommunikationslésungen fir
Firmenkunden. Dabei setzt e-fon auf sein fundiertes Wissen und seine Umsetzungsstarke, um seinen
Kunden individuelle Lésungen und besten Support zu bieten.
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