
PREMIUM FEATURE

e-fon PRO Support

Der Rundum-Sorglos-Support von e-fon. Inklusive kosten
loser Hotlinenummer, Installation vor Ort, Vorkonfiguration 
und technischer Unterstützung.

* Für Firmen mit bis zu 10 Anschlüssen. e-fon PRO Support ist für Unternehmen jeder Grösse verfügbar. Alle Preise exkl. MwSt.
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50.– 
 CHF/Mt.*



Immer auf der sicheren Seite.

Leistungen im Überblick

–	�Kostenloser telefonischer Support 
während der üblichen Geschäftszeiten

–	�First-Level-Problembehebung  innerhalb 
48 Stunden

–	Kostenloser Support vor Ort*
–	�Kostenloser Installations- und Konfigu-

rationsservice für die e-fon PRO und alle 
Premium Features von e-fon PRO, z. B.:

	 – Ringruf
	 – Kurznummern
	 – Inbound
	 – Umleitungen
	 – Ferienabwesenheiten
	 – Neue Mitarbeitende
	 – Sonstige Einstellungen
–	�Kostenlose Konfiguration und Installa

tion sowie Gratis-Versand der Telefon
geräte  

Maximale Betreu-
ung vor Ort und am 
Telefon

Bestellen Sie  
e-fon PRO Support  
für nur 50.– CHF 
pro Monat** 

Machen Sie sich das Leben leichter:  
Mit e-fon PRO Support erhalten Sie den 
exakt auf Ihre Wünsche zugeschnittenen 
Service, der Ihnen die Sicherheit gibt, 
dass alles sofort perfekt eingestellt  
und konfiguriert ist. Und Sie erhalten die 
Freiheit und Ruhe, sich um die für Ihr 
Unternehmen relevanten Themen küm-
mern zu können. Unsere Experten sind  
für Sie da: Sowohl bei Ihnen vor Ort als 
auch über die kostenlose Hotline.

So einfach wie telefonieren.

* Der kostenlose Support gilt ausschliesslich für die unmittelbar die e-fon-Telefonie betreffenden Bereiche. Für den erweiterten  
Vor-Ort-Support – z. B. für Firmen-Netzwerkprobleme – gilt die übliche Stundenpauschale von 180.– CHF.
** Für Firmen mit bis zu 10 Anschlüssen. e-fon PRO Support ist für Unternehmen jeder Grösse verfügbar. Alle Preise exkl. MwSt.

Fordern Sie jetzt Ihre individuelle Offerte an:  
per E-Mail an info@e-fon.ch oder über Telefon 044 575 14 40.


