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ACHTUNG!

Schitzen Sie Ihren Telefonanschluss
Bitte beachten Sie, dass aus Sicherheitsgriinden die Endgerate immer hinter einem NAT Router |
Firewall betrieben werden missen.

Internet i

NAT Router | Firewall

Internes Netzwerk

Einfihrung

Mit dem snom 320 erhalten Sie ein Internet Telefon der Spitzenklasse. Informationen zu den
einzelnen Funktionen des Gerats finden Sie im Handbuch des Herstellers (http://www.snom.de). Bitte
beachten Sie, dass einzelne Funktionen des snom 320 nicht zwingend von lhrem Netzwerkbetreiber
unterstutzt werden.

Diese Anleitung hilft Ihnen, Ihr Telefon in 15 Minuten zu konfigurieren und in Betrieb nehmen zu
koénnen.

Lieferumfang

e Basis-Einheit mit Display und Tastatur
e Horer

e Anschlusskabel fir den Hoérer

o Netzteil

e Papierschablone

e |Installationsanleitung CD Rom
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Telefon anschliessen

Schliessen Sie den RJ45 Stecker des Telefonhérers am
entsprechenden Anschluss im Boden

des Telefons an (Anschluss mit Symbol Telefonhérer).
Schliessen Sie das Ethernet/Netzwerk Kabel am mit NET
beschrifteten RJ 45 Anschluss auf der Riickseite des Telefons
an.

Schliessen Sie das andere Ende des Ethernet/Netzwerk Kabels
an lhrem Router/Breitband Modem an.

Bitte beachten Sie:

Verfligen Sie nur Uber einen Ethernet Anschluss und/oder
betreiben Sie am entsprechenden Arbeitsplatz parallel einen
Internet PC, kdnnen Sie Ihren PC bequem am zweiten, mit PC
beschrifteten Ethernet-Anschluss anschliessen.

Schliessen Sie den Stromadapter des Snom 320 an Telefon und Steckdose an. (Verwenden Sie

ausschliesslich den mit dem snom 320 mitgelieferten Adapter.)

Autoprovisioning / automatische Konfiguration

Falls das snom fr Autprovisioning aktiviert wurde, miissen Sie nichts manuell am Telefon &ndern.
Bitte lesen Sie fur die automatische Konfiguration die entsprechende Anleitung.

Alternativ zu der manuellen Konfiguration kdnnen Standardkonfigurationsdateien direkt auf dem snom

importiert werden. Diese finden Sie unter:
http://e-fon.ch/support/firmware-und-nuetzliches/
Speichern Sie das entsprechende Setting auf lnrem Computer.

Netzwerk Verhalten Audie SIP/RTP Qos/Sicherheit Update

Update:
Update Verhalten:

Setting URL: |

Nie updaten, nur Settings laden  ~ ®

‘ @

Zeitspanne zum Erneuern von Einstellungen: |35|:|: ‘l;ﬂ
An @ Aus L@
@an Caus @

Subscribe Config:
PnP Konfiguration:

Speichern Zurtcksetzen MNeustart

Nenn Sie unten auf den Laden Knopf klicken, wird das Telefon alle Werte Zuriicksetzen, die
1euen Einstellungen aus der angegebenen Datei laden und neustarten. Alle momentanen

Zinstellungen sind dann verloren!

Einstellungsdatei laden:

Laden

Loggen Sie sich nun auf das Webgui
ein und wechseln Sie zu:

Erweitert > Update

Klicken Sie auf ,Durchsuchen” und
geben Sie den Pfad der
Einstellungsdatei an

Nach dem Drticken von ,Laden”
aktualisiert das Telefon automatisch
die Konfiguration mit unseren
Standardeinstellungen.

Im folgenden missen Sie nur den
Account einrichten.


http://e-fon.ch/support/firmware-und-nuetzliches/
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Telefon starten
Nach dem Anschluss des Telefons an das Stromnetz startet sich das Telefon automatisch.

Sobald folgende Dialoge erscheinen, kénnen Sie erste Grundkonfigurationen direkt am Telefon
vornehmen:

Select Language Wabhlen Sie Uber die Tasten «€ und » die gewilinschte Sprache aus. Driicken
Sie die v Taste, sobald die gewiinschte Sprache im Display angezeigt wird.
Rufton wahlen Wabhlen Sie Uber die Tasten € und » die gewiinschten Téne (Rufton
wahlen, z.B. Schweiz). Bestatigen Sie lhre Auswahl mit der Taste V.
Zeitzone wéahlen Wabhlen Sie Uber die Tasten «€ und » die gewlinschte Zeitzone (Schweiz liegt

in der Zeitzone GMT +1). Bestatigen Sie lhre Auswahl mit der Taste v

Das snom 320 geht davon aus, dass es in einem DHCP Netz betrieben wird (autom. Zuteilung der IP
Adresse). Dies ist der Standard in den allermeisten Netzen. Muss das Telefon ausnahmsweise mit
fester IP Adresse betrieben werden, miissen Sie die entsprechenden Angaben im Menu
Konfiguration erganzen (unter DHCP). Ihr Netzwerk Administrator kann lhnen dabei weiterhelfen.
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Die folgende Konfiguration wird tber einen Internet Browser auf lnrem Computer vorgenommen.
Die Konfigurationsseiten sind fur Internet Explorer optimiert und werden mit anderen Internet
Browsern méglicherweise nicht korrekt angezeigt.

Stellen Sie sicher, dass sich Computer und Telefon im gleichen Netz befinden.

IP Adresse ermitteln
Zuerst muss, am Telefon selber, die dem Gerat zugewiesene IP Adresse ermittelt werden:
Dricken Sie die Taste ?, wahlen Sie die Displaytaste, bei der IP Adr ersichtlich ist.
(Snom 300: 11x die Navigationstaste nach unten driicken, dann mit der v Taste bestatigen.)

Log-In
Offnen Sie auf Inrem Computer Internet Explorer und geben Sie die entsprechende IP
Adresse im Adressfeld von Internet Explorer ein (z.B. http://192.168.2.72).

Sie sehen die Startseite der Web Benutzerschnittstelle des snom 320.
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Preferences (Grundeinstellungen) — Sprache andern
Waéhlen Sie in der Navigation links den Eintrag Preferences aus. Im ersten Schritt wird
die Sprache der Konfigurationsseiten auf Deutsch gewechselt.

Allgemeine Informationen:
Webseitensprache:

Sprache:

Nummernanzeigestil:
Ruftonschema:

Hinweis fir 'Nachricht liegt vor':
Wahlton fur 'Machricht liegt vor':
Kopfhérernutzung:
Hintergrundbeleuchtung:

U.5. Datumsformat (mm/tt):
24-Stundenuhr:

U.5. Rufnummernformat:
Benutze Flashplugin:

Message LED fur Dialog State/Verpasste Anrufe:

Globaler "Verpasste Anrufe' Z5hler:
Scrollen aktiver Identitaten:
Identitits-Index anzeigen:
Anrufstatusinfo anzeigen:
Werbung:

=
.

Deutsch -
Deutsch
Name

)

1
P

Schweiz

Stotternd = (@)
Keine - 2

-

o Y

) (-

)

[=

Wabhlen Sie folgende Eintrage aus:
Webinterface Language: Deutsch

Language: Deutsch
Tone Scheme: Switzerland
U.S Datumsformat Aus
24-Stundenuhr Ein

Klicken Sie auf die Schaltflache =a¥&
zu unterst auf der Webseite.

Bitte Uberprifen Sie die eingetragenen
Werte gemass Bildschirmabbildung.

Optionen fur Umleitung, Klingelton
Adressbuchklingelténe und
Automatische Annahme kdnnen Sie
gemass lhren eigenen Bedurfnissen
konfigurieren.

Privatsphare — Option fir Rufnummer-
unterdriickung wird von lhrem
Netzwerkbetreiber nicht zwingend
unterstitzt.
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Klingelton Standardwerte:
Klingeltonausgabe bei Kopfhérer:

Lautsprecher v] @)

Standard Klingelton: Klingel 1 VI @
Klingeln per Alert-Info: =
MNachricht interner Ruf: alert-internal @
Interner Ruf: I Klingel 9 vl @
Machricht externer Ruf: alert-external @
Externer Ruf: Im @
Machricht Gruppenruf: alert-group @
Gruppenruf: Im @

Telefonbuchklingeltone:

"Freunde": Klingel 1 |

"Familie": Klingel 1 h RS
"Kollegen": Klingel 1 ihd R
"WIP": Klingel 1 @

Individuelle Klingelton URL:

1. Firmware Update

Systeminformationen:

Telefontyp: =nom320-5IP
MAC-Adresse: 00041324EDAT
IP-Adresse: 3 g

snom320-SIP 8.2.35 29727

Bt prev.e-fo +Jafprovisioning/snom/initial
/snom320-8.2.35.bin
Mac:00041324EDAT;Version: Standard ;Hardware:snom320 (MB
W1.0_K10,KB V1.0_L7-NC);Date:17/10/06; Copyright{C) snom
technology AG

Firmware-\ersion:

Firmware-URL:

Produktionsinformationen:

Laufzeit: 0 days, 2 hours, 13 minutes
LCS: 0 days, 2 hours, 13 minutes (0)
Freier Speicher: 424 K

EPUE 0.02 0.04 0.00 1/10 78
Bootloader-Version: 1.1.3-m

Provisioning: snom Provisioning

Hier kdnnen den Klingelton auswahlen,
der bei einem Anruf abgespielt werden

soll.

wenn lhnen z.B ein Freund anruft ertdnt
Klingelton Nr. 5

Speichern Sie mit einem Klick auf die

Schaltflache Speichern ym
vorgenommene Anderungen zu
aktivieren.

Bitte Uberprifen Sie nun die aktuelle
Firmware lhres snom 320
(Men0 ,Systeminformationen’):

Aktuell: 8.2.35

Fur eine reibungslose Aktualisierung
Ihres Snoms, wenden Sie sich bitte an
unseren Support, oder Direkt an den
Hersteller Snom

Um ein Update durchzufiihren, kopieren Sie den Link der entsprechenden Firmware (unter:

http://e-fon.ch/support/firmware-und-nuetzliches/
http://wiki.snom.com/Firmware

in die freie Zeile unter dem Menupunkt ,Softwareupdate® und driicken Sie den Button ,laden®

* In manchen Situationen kommt es vor, dass die Snom nicht automatisch neu starteten. In diesem
Fall sollten Sie den Stromadapter kurz entfernen und wieder einstecken. Beim Neustart erscheint nun
die entsprechende Rickfrage zur Bestatigung des Updates im Display des Telefons.

2. Konfiguration Ihres e-fon Anschlusses

Waéhlen Sie in der Navigation links den Eintrag Identitat 1 aus.


http://e-fon.ch/support/firmware-und-nuetzliches/
http://wiki.snom.com/Firmware
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Betrieb

coreeaiie loain SlP  NAT RIE Erganzen Sie folgende Eintrage im Menl
Telefonbuch Anmeldeinformationen: ,Konfiguration Leitung 1’
Einrichtung Identitdt aktiv:

Praferenzen Angezeigter Name: |
Kurzwahl Nutzerkennung: | Reiter ,Login’:
Funktionstasten P rt: .
Identitat 1 R:S.;fan R I Angezeigter Name: lhre Telefonnummer
Identitat 2 Outbound Proxy: sip01.e-fon.ch | Oder <Ihr Name>
Identitat 3 Ersatz Identitat: : 2 .
Identitst 4 P — | @ Accountname: <Benutzername> gem.
Identitat 5 Anrufbeantworter: | |® e-fon Startunterlagen
Identitat & Klingelton: Klingel 1 - @ P t: <P t> =
Identitat 7 Individuelle Klingelton URL: | @ asswort: asswor gemass
Identrtﬁt 8 Display Anzeigetext: Hans Muster @ e'fon Startu nterlagen
Identitat 9 Klingeln nach Verzégerung: E-é{ @ R . t . < f R . t >
Identitdt 10 Ve 2R e YNNG egistrar: e-fon registrar=> gem.
Identieat 11 Gewahlt Anrufe zahlen: @an Onus @ e-fon Startunterlagen
Identitat 12 Angenommen Anrufe zahlen: @an Oaus @ b d . | H h i i

Endgerat konfiguriersn Outbound Proxy: <gleicher Eintrag wie

Registrar

Hier wird das Endgerat konfiguriert. Gewisse Einstellungen missen den Einstellungen im
Endgerat entsprechen. Unbedachte Anderungen kénnen dazu fiuhren, dass keine Telefonie iber

das Endgerat moglich st. Klicken Sie auf die Schaltflaiche SBeichern um
vorgenommene Anderungen zu aktivieren

Name

Userld

Passwort Passwort setzen | 8

Proxy Server

Codecs
- - P ~ = ’.
Konfiguration Identitét 1 Reiter ,SIP’:
— __—— Q-Wert: 1.0
o — Glltigkeitsspanne: 60 Sekunden
Betrieb
Startseite Login  SIP  NAT  RTP . . . o H =
5 Speichern
Telefonbuch SIP Nebenstelleneinstellungen: KIICken Sle an dle SChaItﬂaChe : .. um
Einrichtung Hattemusicserver: [ |®  vorgenommene Anderungen zu aktivieren..
Praferenzen Oan@aus @
Kurzwahl Alert Info URL:
Funktionstasten Nutzerbild URL:
Identitat 1 Dial-Plan:
Identitat 2 ENUM benutzen:
Identitat 3 Landesvorwahl:
Identitat 4 Regionalvorwahl:
Identitat 5 Proxy Reguire:
Identitat 6 Additional supported headers:
Identitat 7 Q-Wert:
Identitat & Giiltigkeitsspanne:
Identitat 9 Autematisch annehmen:
Identitat 10 Langer SIP-Contact (RFC3840):
Identitat 11 Unterstiitzung fiir kaputte Registrar: Oan @aus @
Identitdt 12 Geteilte Leitung: Oan @aus @
Login  SIP NAT RTP Reiter ,NAT’:
NAT Nebenstelleneinstellungen: ICE anbieten: Aus
ICE anbieten: Oan @aus @

STUN Server (IP-Adr:Part): Keepalive Intervall: 25s

STUN Intervall (Sekunden): [ ;

Keepalive Intervall (Sekunden): |25 ] |

AR

Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern um
vorgenommene Anderungen zu aktivieren..

Speichern
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=
=
=

Login SI1P MNAT

Reiter ,RTP’:

RTP Neb

Codec 1: G.711a

Codec 2: c7is - 8 Bei viel Bandbreite (iber 100 kbps Upstream/
Codec 3: Grla  ~ E—ﬁ Downstream pro Gesprachskanal, wenig andere
Codec 4: G71la ~ '@ FRCpT .

cocee s Grria []@ Netzaktlwtater']). . .

Codec6: G7la ~ @ wabhlen Sie bei allen Eintragen G.711a
:St 7__’8 Sollten aber Stérungen auftreten (lhr

aketgrile: . . . 5
Lange SDP Antwort: ) Gesprachspartner hort Ihre Stimme .zerhackt,
Symmetrisches RTP: An @ Aus g es treten Gesprachsunterbriiche auf) oder bei
RTP Verschlisselung: @an Daus (2 H

Dynamischer G.726 Payload: a,q: Azz @ knapper BandbrEIte (100 kbps .

G.726 Byte Reihenfolge: ORrrc3sst Oaaz @ Upstream/Downstream oder weniger):

SRTP Auth-tag: @aEs-32 Caes-go0 @ A H H : A

wE/sAvE: . - wahlen Sie bei allen Eintragen G.729a
Speichern Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern ym

vorgenommene Anderungen zu aktivieren..

Das snom 320 stellt hnen insgesamt 12 Linien/Leitungen zur Verfligung — so kénnen Sie, analog zu
den Einstellungen ,Leitung 1’ z.B. Leitungen 2-12 bei Bedarf mit zuséatzlichen Nummern konfigurieren.

3. Erweiterte Einstellungen
Wahlen Sie im linken Navigationsbereich den Eintrag Erweitert aus

Netzwerk Verhalten Audio SIP/RTP QoS/Sicherheit Update

Netzwerk:
DHCP:

Im Bereich Netzwerk:
IP Adresse: Das snom 320 geht davon aus, dass es in
Netzmaske: einem DHCP Netz betrieben wird (autom.
Fz=2 [z Zuteilung der IP Adresse). Dies ist der
P €2 = Standard in den allermeisten Netzen.
oNS: Muss das Telefon ausnahmsweise mit
Bamsine [e-fon.ch |® fixer IP Adresse betrieben werden,
DNS Server 1: 4 @ mussen Sie die entsprechenden Angaben
DNS Server 2: 62.2.24.158 @ im Meni Netzwerk erganzen (unter

DHCP). Ihr Netzwerk Administrator kann
Ihnen dabei weiterhelfen.

Klicken Sie auf die Schaltflache

Spelichern  um vorgenommene
Anderungen zu aktivieren.
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Telefonverhalten:

Rickruf bei Besetzt:

Peer to Peer Rickruf bei besetzt:
IDNA (RFC 3940) Unterstitzung:
Automatisches Wahlen:

Overlap Dialing:

Nummernerganzung:
Nummernerganzung minimale Lange:
Keine Buchstaben zum Wahlen:
Funktion 'Immer Abweisen':
Challenge Antwort am Telefon abfragen:
Gegensprechen erlauben:

“Answer After” Regel:

CMC Funktion:

Dialog-Info Call Pickup:
Displaynamen aus Dialog-Info anzeigen:
Pickup-Info auf XML Ruhebildschirm:
Trennen beim Auflegen:

Transferiere mit Trans {2 Gesprache):
Kostenanzeige (AOC):
Wahrungseinheit (A0C):
Kosten/Einheit (A0C):
Teilnummernsuche:

Nur Text auf Funktionstasten:
Transfer eingehender Anrufe mittels
programmierbarer Tasten:
Wahlwiederholung bei Besetzt:

Wahlwiederholung (Sek):
Max. Startverzégerung (Sek):

Tasten:

Transferieren durch Auflegen:
Ruhetaste blockieren:

Wahlen mit Lautsprechertaste:
Annehmen mit Lautsprechertaste:
Abbruchtaste bei Halten:

Yerpasste Anrufe mit Cancel Léschen:

Desktop Nachrichten mit Cancel Léschen:

Login/Abmelden:
Logon Assistent:

Automatisches Abmelden aller Benutzer nach

Inaktivitat {min):

Automatische Yorwahl:
Prafix:

Can ®aus @
®an Caus ®
Can ®aus @

aus 'I@
Can ®aus @
Can ®aus @

4

Can @ aus @
Can ®aus @

Can (:Aus @

Nichtim Gesprach vI @
Can (:Aus @

Can ©aus ®

Can ©aus @

Can Gaus @

Gan Caus @

Can ©aus @)

Kosten =] @

Can G aus @
Can ©@aus @
@an Caus @
Can ®aus @
10

Can ®aus ®

@an Caus @

@
®

@
@

Im Bereich Verhalten:

Folgen Sie der Bildschirmabbildung auf
der linken Seite, um mdglichst ungestort
und wie gewohnt zu telefonieren.

Bitte stellen Sie sicher, dass die
folgende Funktion deaktiviert bleibt:

Challenge Antwort am Telefon
abfragen: Aus

Im Bereich Tasten:

Folgende Einstellungen sind
einzurichten.

Transferieren durch Auflegen:
An
Ruhetaste blockieren:

An (dies verhindert die Aktivierung der
DND-Funktion)

Klicken Sie auf die Schaltflache

Speichern  um vorgenommene
Anderungen zu aktivieren.
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Netzwerk Verhalten

Audio

SIP/RTP

QoS/Sicherheit

Update

Audio:

Mikrofon ausgeschaltet:
Gehauselautsprecher abschalten:
DTMF Echo Uber Lautsprecher:
Keytones:

Hinweis fir 'Gesprach aufgelegt':
Silence Suppression:

Wahlton beim Halten:

Klingelton beim Halten unterdriicken:

Hinweis fir Halten:

Alert Info playback:

Tonsignal als Pickup-Info:
Audivausgabegeratanzeige:
Anklopfen:

Gehausemikro Volume (1 - 8):
Harermikro Volume (1 - 8):
Kopfh.mikro Volume (1 - 8):

Freisprechmodus:

Speichern

Verwende user:phone:

Status verdffentlichen:

Refer-Te Klammern:

Erzwinge PRACK:

Sende PRACK:

GRUU anbieten:

MPO anbieten:

Benutze Outbound:

Benutze kurze SIP Headernamen:
Hére auf SIP TCP Port:

Mit HTTP Kontakt registrieren:
Direktes Durchstellen abschalten:
Umleitung abschalten (Code 302):
History-Info anzeigen:

Diversion anzeigen:

NAPTR bei SIP URIs beachten:
Displaynamen kodieren:

Gerufenen Teilnehmer aktualisieren:

Sprachgqualitdtsreporter:

Minibrowser:
XML NOTIFY unterstiitzen:

RTP/RTCP:
Dynamischer RTP Port start:

Dynamischer RTP Port stop:
DTMF Datentyp:

Netzwerk Verhalten Audio

Quality of Service:

RTP Type of Service (TOS/Diffserv):
SIP Type of Service (TOS/Diffserv):

SIP/RTP

An @ Aus @
An @ aus @

@an U Aus @
7

an @aus @
- @

An @ Aus @
@
@

Aus L2

Aus @\"

Aus (E'
An @ Aus @

Aus

oo

Ruhiger Raum

Q@an Aus @
@an DAaus @

An '@ aus @
@an lAus @j
Q@an Aus @j
@an DAaus @

An '@ aus @
An @ pus @j
An '@ aus @j
An '@ aus (,E
An '@ aus @
An @ pus @j
An '@ aus @j
Aus (,E
Aus (@
An @ pus @j
An '@ aus @j
Aus (,E

@an lAus @

@an Aus @j

10000

20000

3

QoS /Sicherheit

®

Update

Im Bereich Audio:

Folgen Sie beiliegender Bildschirmabbildung,
um moglichst ungestért und wie gewohnt zu
telefonieren.

Bitte stellen Sie sicher, dass die folgende
Funktion deaktiviert bleibt:

Anklopfen: Aus

Klicken Sie auf die Sphaltflache
um vorgenommene Anderungen zu
aktivieren

Im Bereich SIP/RTP:

Folgende Default Einstellungen des snom
320 bis auf: Netzwerk erweitert ->
Dynamischer RTP Port start und stop,
sollten bereits eingerichtet sein, so dass Sie
bei diesen Einstellungen in der Regel keine
Anderungen vornehmen miissen.

Sollten aber Probleme auftreten, kénnen Sie
Ihre Einstellungen gemass unserer
Bildschirmabbildung tberprufen.

Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern
um vorgenommene Anderungen zu
aktivieren.

Im Bereich QoS/Sicherheit:
Tragen Sie bei den Einstellungen
RTP ToS

SIP ToS

Jeweils 184 ein.

Damit sollte Ihr 320 bereits einsatzbereit sein fir die Telefonie mit e-fon. Wir wiinschen |hnen viel

Spass bei der vielfaltigen Nutzung Ihres neuen Telefons



