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«Ich würde gerne wissen, welche Daten  
über mich bei Staat und Unternehmen 

vorhanden sind!»



Auskunftsrecht! 💡



«Jede Person kann vom Inhaber einer 
Datensammlung Auskunft darüber verlangen, 
ob Daten über sie bearbeitet werden.» 

Artikel 8 Absatz 1 Datenschutzgesetz (DSG)



Gilt auch im Ausland!



«Wie kann ich Auskunft verlangen?»



Auskunftsbegehren 📮



Adressat: Inhaberin der 
Datensammlung





Am einfachsten:

• Verweis auf Auskunftsrecht gemäss Art. 8 DSG 

• Schriftlich (auf Papier und mit Unterschrift) 

• Versand per Briefpost als A-Post Plus / Einschreiben 

• Ausweiskopie als Beilage



Beispiel: Bisnode







«Was genau muss ich schreiben?»







Auskunft 📄



«Wie muss die Auskunft erfolgen?»



Grundsätzlich:

• Kostenlos 

• Innert 30 Tagen 

• Schriftlich (auf Papier und per Briefpost) 

• Ausdruck oder Fotokopie



«Welche Daten müssen geliefert werden?»



Unter anderem:

• Alle vorhandenen Daten einschliesslich verfügbaren 
Angaben über die Herkunft der Daten 

• Angaben über Zweck(e) der Datenbearbeitung 

• Angaben über Kategorien der bearbeiteten Daten 

• Angaben über Beteiligte und Datenempfänger



Beispiel: Bisnode









Versuch im Dezember 2020: 

13 × Auskunftsbegehren  
bei Bisnode & Co. 📨



Bisnode
IKO + ZEK

Creditreform
cohaga

Moneyhouse
Easymonitoring

EOS
Intrum

KünzlerBachmann
Axciom

MediaCom
CRIF

Experian

Tage zwischen Auskunftsbegehren und Eingang von Auskunft
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«Ist die Ausweiskopie für die  
Auskunft wirklich erforderlich?»



Datensparsamkeit? 
Erforderlichkeit? 

Verhältnismässigkeit?



Versuch: Auskunft ohne 
Ausweiskopie … 😬













Vorgehen mit dem EDÖB 
abgesprochen? 🤔







… und welche Daten 
gibt's beim Staat? 🍌



Beispiel: Sicherheitsbehörden



















Weitere Quellen? 📚



Überall, wo eigene Daten  
zu vermuten sind!

• Behörden aller Art 

• Banken und Versicherungen 

• Internet-Provider 

• E-Commerce-Anbieter 

• Online-Dienste 

• …



Unterstützung? ⛑





«Mit Busse werden private Personen  
auf Antrag bestraft, die ihre Pflichten  
nach den Artikeln 8–10 und 14 verletzen,  
indem sie vorsätzlich eine falsche oder  
eine unvollständige Auskunft erteilen […].» 

Artikel 34 Absatz 1 Buchstabe a DSG





Auskunftsrecht nutzen! 😅



🙋 Fragen?



martinsteiger.ch 👋

https://martinsteiger.ch/


Vielen Dank und bleibt 
gesund! 👍


