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«Wir führen Video-Konferenzen 
durch!»



BigBlueButton, Facebook Messenger,  
Google Meet, GoToMeeting, Jitsi Meet, 

Microsoft Teams, Skype, Slack, Threema, 
Webex, Whereby, Zoom, …



«Datenschutzkonform?» !



Datenschutzrecht: 

• Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) " 

• Datenschutzgesetz (DSG) #



Welche personenbezogenen 
Daten werden ɠ wofür, ɡ wie  

und ɢ wo verarbeitet?



Transparenz nicht vergessen!



ɠ Zweck = Video-Konferenz ✅



ɡ Wie und ɢ wo?



• selbst gehostet (auf eigenem Server, z.B. Jitsi Meet) 

• Hosting bei Dritt-Dienst (z.B. bei Amazon) 

• Nutzung von Dritt-Dienst (z.B. Microsoft Teams)



Selbst gehostet? ✅



Dritt-Dienst? ⚠



Auftragsverarbeitung



Data Processing



«Das Bearbeiten von Personendaten kann durch 
Vereinbarung Dritten übertragen werden, wenn: 

a. die Daten nur so bearbeitet werden, wie der 
Auftraggeber selbst es tun dürfte; und 

b. keine gesetzliche oder vertragliche 
Geheimhaltungspflicht es verbietet.» 

Art. 10a Abs. 1 DSG



Auftragsverarbeitungsvertrag 
(AVV)



Data Processing Agreement  
(DPA)



«Daten-Export»



Ausland?



Angemessener Datenschutz unter anderem: 

• Europäischer Wirtschaftsraum (EWR) ✅ 

• Schweiz ✅ 

• Israel ✅ 

• Neuseeland ✅ 

• USA ❌







USA: Standardvertragsklauseln



Standard Contractual Clauses



Checkliste ✅



Drei Faustregeln: 

1. Immer: Information / Transparenz  

2. Dritt-Dienst: Auftragsverarbeitungsvertrag 

3. Ausland: angemessener Datenschutz



Beispiel: Zoom



ɠ Information?





ɡ Auftragsverarbeitungsvertrag?





ɢ Angemessener Datenschutz 
bei Zoom in den USA?





Checkliste für Zoom: 

1. Immer: Information / Transparenz ✅ 

2. Dritt-Dienst: Auftragsverarbeitungsvertrag ✅ 

3. Ausland: angemessener Datenschutz ✅



Vielen Dank und 
bleiben Sie gesund!



Martin Steiger, Rechtsanwalt
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