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QV 2025

DETAILHANDELSASSISTENTEN EBA

Liebe Lernende

In keinem Lehrjahr werden Sie von so vielen Geriichten ,uberh&uft” wie in diesem, nun kom-
menden Jahr. Diese Agenda soll Ihnen alle Informationen geben, welche im Zusammenhang
mit dem Qualifikationsverfahren (QV) von Bedeutung sind. Sollten trotzdem noch Fragen
auftauchen, bitten wir Sie, umgehend mit Ihrer Klassenlehrperson oder Fachlehrperson Kon-
takt aufzunehmen. Diese wird Sie bei Bedarf an die Prufungsleitung verweisen.

Agenda

Oktober 2024
Marz 2025

DIN Wochen 23/24

1. Juli 2025

2. Juli 2025

Sie unterschreiben das Anmeldeformular fir das Qualifika-
tionsverfahren. Sie missen lhren personlichen Daten
(Name, Adresse etc.) Uberprifen.

Sie erhalten Ihr personliches Prufungsaufgebot. Sie kdn-
nen daraus ersehen, an welchem Termin eine Prifung statt-
findet, wann Sie sich wo einzufinden haben, usw.

Qualifikationsverfahren.

Bekanntgabe der Ergebnisse. Eine Liste derjenigen Kandi-
daten, welche die Prifung bestanden haben, wird Punkt 12.00
Uhr am Fenster der Rezeption BFB am Robert Walser Platz
(von aussen sichtbar) aufgehangt. Gleichzeitig schaltet die
Prufungsleitung die Listen der bestandenen Kandidaten auf
die Homepage der BFB (www.bfb-bielbienne.ch).

Kandidatinnen und Kandidaten mit negativem Prifungsresul-
tat werden telefonisch (bis spatestens 11.00 Uhr) und schrift-
lich benachrichtigt.

Diplomfeier im Kongresshaus Biel.

Commission d’examens commerciale | Direction régionale d’examens Bienne-Seeland | Place Robert Walser 9 | CP 189 |
Kaufméannische Prifungskommission | Regionale Prifungsleitung Biel-Seeland | Robert Walser Platz 9 | Postfach 189 |
CH 2501 Biel/Bienne | Tel. +41 32 328 30 66 | mail@DE-PL-bielbienne-seeland.ch
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Ubersicht uiber die Qualifikationsbereiche
Branchen Automobil AfterSales, Landi, Lebensmittel

Noten-

Qualifikationshereiche Erfahrungsnoten i
ausweis

Efahmugsnoten

1. Semester
2. Semester
3. Semester
4. Semester

Prifungsuoten

A. Praktische Arbeit (30% / Fallnote)

1) Gestalten von Kundenbeziehungen (HKB A) und Erwerben,
Einbringen und Weiterenwickeln von Produkte und
Dienstleistungs-kenntnissen (HKB C): 50%
2}_Elewirtschaﬂen und Prasentieran von Produkten und Dienst- 0.0
leistungen (HKB B 50%

B. Berufskenntnisse (30%)

1) Gestalten von Kundenbeziehungen (HKB A). 50%

2) Bewirtschaften und Prasentieren von Produkten und Dienst-
leistungen (HKB B): 25%

3) Interagieren im Betrieb und und in der Branche (HKB D). 25% 0.0
C. Allgemeinbildung (10%)
1) Effahrungsnote: 50% | | |
2) Veriefungsarbeit: 50% 0.0
D. Erfahrungsnote (30%)

a. Bildung in beruflicher Praxis: 25%

b. Unterricht in den Berufskenntnissen: 50%
c. Mote fur die Gberbetrieblichen Kurse: 25% 0.0

Ubersicht uiber die Qualifikationsbereiche
Ubrige Branchen

Noten-

Qualifikationsbereiche Erfahrungsnoten i
ausweis

1. Semester

2. Semester

3. Semester

4. Semester
Erfahrungsnoten
Priifungsnoten

A. Praktische Arbeit (30% / Fallnote)
1) Gestalten von Kundenbeziehungen (HKB A) und Erwerben,
Einbringen und Weiterenwickeln von Produkte und Dienstleistungs-
kenntnissen (HKB C): 70%

2} Bewirtschaften und Prasentieren von Produkien und Dienst- 0.0
leistungen (HKB B): 30%

B. Berufskenntnisse (30%)

1) Gestalten von Kundenbeziehungen (HKB A): 50%

2) Bewirtschaften und Préasentieren von Produkten und Dienst-
leistungen (HKB B): 25%

3) Interagieren im Betrieb und und in der Branche (HKB D) 25% 0.0

C. Allgemeinbildung (10%)
[ 1) Erfanrungsnote: 50% | | |

2) Vertiefungsarbeit: 50% 0.0

D. Erfahrungsnote (30%)

a. Bildung in beruflicher Praxis: 25%

b. Unterricht in den Berufskenntnissen: 50%

¢. Note fur die iberbetrieblichen Kurse: 25% 0.0

Die Erfahrungsnoten und Prifungsnoten werden als halbe und ganze Noten ausgewiesen,
die Noten im Notenausweis erfolgen auf Dezimalnoten.
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B. Berufskenntnisse:

Position Handlungskompetenzbereiche

1 A: Gestalten von Kundenbeziehungen

2 B: Bewirtschaften und Prasentieren von Produkten und Dienstleistungen
3 D: Interagieren im Betrieb und in der Branche

Priifungsform und Dauer Gewichtung
schriftlich mindlich
20 Min. 40 Min. 50 %
20 Min. 10 Min. 25 %
20 Min. 10 Min. 25 %

Aufteilung der schriftlichen Prifungen

HKB A 20 Min.
HKB B 20 Min.
HKB D 20 Min.

Aufteilung der mindlichen Prifungen

HKB A 40 Min.
HKB B 10 Min.
HKB D 10 Min.

C. Allgemeinbildung:

20 Min.
10 Min.
10 Min.

Handlungssimulation /
Fremdsprache

Handlungssimulation

Handlungssimulation

Gespréachsanalyse

Rollenspiel Fremdsprache

Présentation

erfolgskritische Situation

erfolgskritische Situation

Der Qualifikationsbereich umfasst eine Erfahrungsnote pro Semester fur die ersten 3 Semester und
die Vertiefungsarbeit. Die Gesamtnote ist das arithmetische Mittel aus diesen zwei Noten und wird auf

ein Dezimalstelle gerundet.

Db. Erfahrungsnoten:

i

(B

0.5

L, g P (HKB) 1 2 3 4 g
a Semesternote | Semesternote | Semesternote | Semesternote
Gestalten von Kundenbeziehungen 0.5 0.5 0.5 05
b Semesterncte | Semesternote | Semesternote | Semesterncte
Bewirtschaften und Prasentieren von 0.5 0.5 0.5 0.5
Pradukten und Dienstleistungen
< Semesternote | Semesternote | Semesternote | Semesternote
Erwerben, Einbringen und 05 0.5 05 05
Weiterentwickeln von Produkte- und
Dienstleistungskenntnissen
Semesternote | Semesternote | Semesternote | Semesterncte
Interagieren im Betrieb und in der Branche 0.5 0.5 05 05
Berufskenntnisse (& HKB) r 0.5 05 05 05 05
Semesternote | Semesternote | Semesternote
Aligemeinbildung cmes p pa 05
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Wichtige Hinweise

e Prifungserleichterungen

Gesuche um Prifungserleichterungen (Nachteilsausgleiche) missen auf dem Anmeldefor-
mular vermerkt und bis Ende November 2024 definitiv eingereicht werden. Spéater einge-
reichte Gesuche werden nicht mehr bericksichtigt.

e Zur Prifung zugelassene Hilfsmittel

Zur Prifung sind keine Hilfsmittel zugelassen.

e Das Qualifikationsverfahren mit Abschlussprifung ist bestanden, wenn:

a. der Qualifikationsbereich «praktische Arbeit» mindestens mit der Note 4 bewertet wird
b. die Gesamtnote mindestens 4 betragt

Pierre Schluep, Prufungsleiter
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