
S’
adapter aux circonstances, Gilson 
Balmer, connaît ça. Depuis son plus 
jeune âge. A son arrivée en Suisse, à 
sept ans, en droite ligne de son Bré-

sil natal, il doit apprendre une nouvelle langue. 
Adulte, au bénéfice d’une formation de monteur 
électricien, après neuf années de pratique, en 
raison de problèmes aux mains, il se voit con-
traint de changer de métier. Il se réoriente dans 
un tout autre domaine d’activité, la vente. De-
puis, il travaille en tant que conseiller clients au 
service externe, «c’est-à-dire en charge des 
clients professionnels», précise l’habitant d’Evi-
lard. Pour opérer ce virage professionnel, il a bé-
néficié d’une solide formation de base, dispensée 
par son employeur de l’époque et complétée par 
l’obtention du titre de spécialiste de vente avec 
brevet fédéral, décerné au terme du cours en 
marketing et vente de la BFB (Bildung Forma-
tion Biel-Bienne). L’institution s’est imposée par 
son emplacement, proche du lieu de vie de Gilson 
Balmer, mais aussi par la possibilité de suivre ses 
cours en soirée et de temps à autre le samedi, soit 
en dehors des heures de travail. 

Revers et opportunité 
Mener de front formation et activité profession-
nelle à plein temps n’a rien d’évident. Gilson Bal-
mer doit consentir des sacrifices. «J’ai dû me ré-
soudre à avoir moins de loisirs. Pendant 
l’intégralité de la formation d’un an et demi, j’ai 
abandonné le football.» 
Dans un premier temps, l’effort est bien mal ré-
compensé. «Au terme de ma formation en marke-

ting et vente, l’entreprise dans laquelle je tra-
vaillais n’avait pas un poste plus qualifié à me pro-
poser.» Gilson Balmer transforme le revers en op-
portunité. «J’ai changé d’entreprise et trouvé chez 
Sabag, une grande entreprise familiale active 
dans la vente de matériaux de construction, un 

poste plus en adéquation avec mes compétences 
élargies.» Toujours conseiller clients au service 
externe, il a accédé au titre de cadre et peut mieux 
mettre en pratique ses nouvelles connaissances. 
«Grâce à ma formation, j’ai désormais une 
meilleure vue d’ensemble des domaines vente et 

marketing. J’ai appris, entre autres, à faire des of-
fres plus ciblées et j’ai gagné en confiance.» Gilson 
Balmer n’entend pas se reposer sur ses acquis. Il 
vient d’entamer une nouvelle session de forma-
tion à la BFB. Pour espérer diriger une équipe et 
obtenir davantage encore de responsabilités, 
d’entente avec son employeur qui prend en 
charge les frais de formation, l’ancien monteur 
électricien vise à présent un certificat en leader-
ship et gestion d’équipe. Suite logique au titre de 
spécialiste de vente, cette formation sur 17 jour-
nées, en semaine, se déroule sur un seul semestre. 
«A 39 ans, c’est le bon âge pour encore apprendre 
et progresser, que ce soit sur le plan humain et 
professionnel», estime Gilson Balmer.  
Désormais papa de deux enfants, l’ancien footbal-
leur amateur ne se serait jamais lancé dans une 
nouvelle formation sans le soutien de son épouse. 
«Avant d’entreprendre quoi que ce soit, nous 
avons eu une grande discussion. C’est important, 
car une telle formation implique indéniablement 
le conjoint, qui doit gérer plus souvent seul le 
quotidien de la vie de famille.» 

Deux soirées pour s’informer 
Ces prochaines semaines, en ses locaux, à deux 
pas de la gare de Bienne, la BFB organise plu-
sieurs soirées d’information consacrées à ses diffé-
rentes formations continues, dont celles suivies 
par Gilson Balmer. Ainsi, le 14 mars, à 18h, la 
séance sera consacrée au titre de spécialiste mar-
keting et vente. Et le 29 mars, à 18h également, il 
sera question du Certificat en Leadership ASFC. 
Pour s’inscrire à ces soirées ou s’informer sur 
d’autres soirées d’information, rendez-vous sur 
www.bfb-bielbienne.ch

Pour booster son évolution professionnelle, Gilson Balmer mise sur la 
formation. Après des cours en marketing et vente, il se forme à la gestion d’équipe.

Intégrer ses formations à sa vie et à sa carrière
PAR NICOLE HAGER

Après une reconversion professionnelle forcée, Gilson Balmer s’est créé des occasions de 
progresser et d’évoluer dans son métier en suivant différentes formations.  PETER SAMUEL JAGGI
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